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l. Fogalmi meghatarozasok

Aszr
A Banknak az altala nyujtott pénziigyi és kiegészité pénzigyi szolgdltatdsokra vonatkozé altalanos szerz6dési
feltételei.

ATM (Automated Teller Machine)

Jelent olyan pénzkiadé automatat, vagy mas, a Kartyabirtokos altal aktivalt, kiszolgal6 személyzet felligyelete nélkdil
Uzemel6é automatat, mely a Bankkartya és PIN kod egyiittes hasznalataval alkalmazhaté banki szolgaltatasok
igénybevételére, kildondsen: Készpénzfelvételre, egyenleg lekérdezésére és bizonyos Vasarlas tipusl tranzakciok
(pl.: mobiltelefon-egyenlegfeltdltés) lebonyolitasara alkalmas, fliggetlenil attél, hogy az a Bank tulajdonaban, vagy
egyéb résztvevd pénzforgalmi szolgaltato, vallalkozas tulajdonaban van.

Bank

Jelenti a Sberbank Magyarorszag Zrt-t (székhelye: 1088 Budapest, Rakdczi Ut 7., cégjegyzékszama: Févaros
Térvényszék Cégbirosaga Cg. 01-10-041720, tevékenységi engedélyeinek szama: 977./1997./F, 41.061/1998,
41.061-2/1999;, és kelte: 1997.11.26., 1998. 12.09., 1999. 12.27., a tovabbiakban: Bank), amely a Mastercard (a
tovabbiakban: Kartyatarsasag) licence alapjan bocsat ki Bankkartyat Magyarorszagon.

Bankkartya

A Szamlatulajdonos kérésére a Kartyabirtokos részére a Bank altal kibocsatott, sajat és/vagy nemzetkdzi
kartyatarsasag emblémajaval (Logo) ellatott 86 x 54 mme-es, bankkartya ISO szabvany szerint el8allitott és
megszemélyesitett — magnescsik, magnescsik és chip, adattaroléval, vagy magnescsik, ,chip adattarolé és
érintéses elfogadasra alkalmassé tevé antennaval (PayPass funkcid) ellatott — mlanyag lap, amely hordozza a
Bankra, a Kartyabirtokosra és a kartyafedezeti Bankszamlara vonatkoz6 adatokat és amelyet készpénz helyettesité
fizet6eszkdzkeént aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, illetve Készpénzfelvételre lehet hasznalni
a rajta talalhatd Logoval ellatott elfogadasra kijelolt helyeken. A Bankkartya — a kartyafedezeti Bankszamla
devizanemétdl fliggéen — lehet forint vagy deviza alapu Bankkartya (tovabbiakban mindketté Bankkartya). A Bank
altal kibocsatott Bankkartya a Bank tulajdonat képezi. A Bankkartya személyre sz6l, annak birtokosa csak
természetes személy lehet.

Lakossagi bankkartya: A Bank altal lakossagi Bankszamlahoz kibocsatott Bankkartya

Uzleti bankkartya: A Bank altal jogi személyek és egyéb gazdalkodd szervezetek szamara
vezetett Bankszamlahoz kapcsoléddan kibocsatott Bankkartya.

Fokartya: A Bank 4altal lakossagi Bankszamla Szamlatulajdonosa részére kibocsatott
Bankkartya

Tarskartya: A Szamlatulajdonos altal megjeldlt természetes személy(ek) részére

kibocsatott Bankkartya(k).

Bankkartya ASZF
Jelen Bankkartya Altalanos Szerzddési Feltételeket jelenti.

Bankkartya szerzédés (tovabbiakban Szerzédés)

A Szamlatulajdonos és a Bank kozott 1étrejott, Bankkartya kibocsatasara és a hozza kapcsolddd szolgaltatasok
nyljtasara vonatkozé szerzédés, amely a ,Bankkartya terméklap és szerzédés” elnevezési igényl6lapbol, jelen
Bankkartya Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl, a Bank Altalanos Szerzédési Feltételeibdl és a bankkartyaval
kapcsolatos szolgaltatasokra vonatkozd mindenkor hatalyos Hirdetményekbdl és vonatkozé Kondicids Listakbdl
all.

Bankkartya hasznalati limit

A Kartyabirtokos altal a Bankkartyaval végezhetd Tranzakcidk tekintetében napi, heti és havi vonatkozasban
meghatarozott tranzakciés &sszeghatar és darabszam. A Bankkartyara vonatkoz6 standard limiteket a Bank
Hirdetménye tartalmazza. Az egyes Bankkartyakhoz tartozo, standard limittél eltér6 egyedi kartyahaszndlati
limiteket a Bank a Szamlatulajdonos kérésére modositja a Hirdetményben foglaltak figyelembevételével. Az
engedélyezési folyamatban résztvevd rendszerek részleges, vagy teljes Gzemsziinete esetén a hasznalati limitek
ettdl eltéréek lehetnek.

ATM készpénzfelvételi limit: Adott id6szak alatt a Kartyabirtokos altal, a Bankkartyaval térténé, ATM

készulékeken végrehajthatd készpénzfelvételi Tranzakciok meghatarozott darabszama és 6sszege, melyet a
Bank, illetve a Kartyatarsasag tagbankja, vagy az ATM-et lizemeltet6 biztonsagi okokbdl jogosult korlatozni.
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Vasarlas és bankpénztari POS limit: Adott id6szak alatt a Kartyabirtokos altal, a Bankkartyaval Vasarlasra,
vagy POS készlléken Készpénzfelvételre felnasznalhatd Tranzakciokra meghatarozott darabszam és 6sszeg,
mely limitet a Bank vagy az Elfogadéhely biztonsagi okokbdl jogosult korlatozni.

Napi limit: Adott napra meghatarozott, a Kartyabirtokos &ltal a Bankkartyaval végzett adott tipusu
Tranzakciokra (ATM készpénzfelvét, vasarlas és bankpénztari POS) meghatarozott maximalis darabszam és
0sszeg.

Heti limit: Adott naptari hétre meghatarozott, a Kartyabirtokos altal a Bankkartyaval végzett adott tipusu
Tranzakciokra (ATM készpénzfelvét, vasarlas és bankpénztari POS) meghatarozott maximalis darabszam és
Osszeg.

Havi limit: Adott naptari hénapra meghatarozott, a Kartyabirtokos altal a Bankkartyaval végzett adott tipusu
Tranzakciokra (ATM készpénzfelvét, vasarlas és bankpénztari POS) meghatarozott maximalis darabszam és
Osszeg.

Id6zaras napi vasarlasi és készpénzfelvételi limit: A Szamlatulajdonos altal a Bankkartyahoz bedllitott napi
limit atmeneti idére, maximum 72 6ras idészakra valé médositasa. Az idézaras limit érvényességi idészakanak
lejarata utan a limit automatikusan visszaall az Id6zaras napi limit elétti Tranzakcié darabszam és 6sszeghatar
értékre. Az id6zaras limit bedlltasara Sberbank Telebankon keresztiil van lehetéség az ligyfél-azonositd és
TPIN egylttes hasznalataval.

Bankszamla
Jelenti a Szamlatulajdonos Banknal vezetett bankszamlajat illetve pénzforgalmi bankszamlajat, amelyhez a
kapcsolédoan a Bank a Bankkartyat kibocséatotta és amely szamlan a Bankkartyaval lebonyolitott Tranzakcidk
valamint a Bankkartyaval 6sszefliggd, Hirdetményben meghatarozott dijak, kdltségek és egyéb tételek elszamolasa
megtdrténik.

Betéti bankkartya
Olyan Bankkartya, melynek alapjan a kartyafedezeti Bankszamla a Tranzakcié lebonyolitasakor kézvetlendl és
azonnal megterhelhetd.

Cserekartya

A lejart Bankkartya helyébe 1ép6, a Bank altal automatikusan legyartott Bankkartya. A hozz4 tartoz6 PIN kéd, a
Kartyabirtokos kifejezett rendelkezése nélkill, megegyezik a lejart Bankkartya PIN kédjaval, kartyaszama azonos a
lejart kartyaéval. Kartyabirtokos fenti eljarastol valé eltérésre vonatkozd rendelkezését a Bankkartya lejaratat
megeldz6 60 napig teheti meg.

Elfogado bank

Az a pénzintézet, amely adott kereskeddvel szerzddést két arra, hogy biztositja az elfogadéhely szamara a
bankkartya elfogadashoz szikséges eszkozoOket, infrastrukturat, valamint megvalésitja a kartyas vasarlashoz
kapcsolddo elfogadoéi adminisztraciés és elszamoloi folyamatot.

Elfogadohely

Mindazon hely, ahol a Bankkartya pénzligyi funkcioja alapjan rendeltetésszerien hasznalhaté. Elfogadohely lehet:
a) hitelintézeti fiok, postafiok;
b) kereskeddi elfogaddhely; illetve
c) ATM.

Ellenérzé kod
A Bankkartya alairasi panel végén a kartyaszam utan feltlintetett haromjegyl szam, amelyet internetes, telefonos,
postai megrendelés Utjan térténd vasarlasok soran kell megadni.

El6engedélyezés (el6-autorizacio)

Olyan Engedélyezés, melyet nem kézvetlenil kévet a Tranzakcié lebonyolitdsa. Ezen Engedélyezés a Tranzakcid
tényleges 6sszege helyett annak varhat6 6sszegére térténik, mely 6sszeg a Bankszamlan zarolasra kerl. (Id még
Zarolt 6sszeg)

Engedélyezés (autorizacio)
A Bankkartya kibocsatdja, illetve annak megbizottja altal az Elfogad6helyre tovabbitott Tranzakcié lebonyolitasat
engedélyez6 izenet.

Engedélyezési limit

Az az dsszeghatar, amely f6I6tt a Bankkartya elfogadasa alkalmaval a kereskedelmi elfogaddhely, ATM, POS
Uzemeltet6 koteles a Banktdl engedélyt kémni.
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Erintéses (PayPass) tranzakcio:

Erintéses (PayPass) fizetési tranzakcié (vasarlas) soran az érintéses fizetésre alkalmas Bankkartyat a
Kartyabirtokos az érintéses tranzakcio elfogadasara alkalmas POS elé helyezi néhany centiméterre, mely igy a
POS terminal olvasojat mikddésbe hozza. A tranzakci6 sikerességét a terminal felvillané fénnyel és hangjelzéssel
jelzi.

Felhasznalhaté Egyenleg
A Bankszamla azon adott id6pontbeli egyenlege, amely a Bankkartyaval végezhet6 Tranzakciok engedélyezésére
rendelkezésre all.

Fizetési hataridé
Azt az id6pontot jelenti, ameddig a Szamlatulajdonosnak a sajat Bankkartyajaval, illetve az altala engedélyezett
tarskartyaval kapcsolatban keletkez6 tartozast meg kell fizetnie a Bank szamara.

Fizetési kotelezettségek
A fizetési kotelezettségek a Bankszamlan elszamolt Koéltségekbdl és a bonyolitott Tranzakciok ellenértékébdl
allnak.

Fogyaszto

A Bank azon természetes személy Ugyfele, aki 6ndllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kérén kivil esd
célok érdekében veszi igénybe a Bank szolgaltatasait, illetve a Bank szolgaltatasaival kapcsolatos kereskedelmi
kommunikéacid vagy ajanlat cimzettje.

Hirdetmény
A Bank Ugyfélforgalom szamara nyitva allé6 helyiségeiben megtalalhatd, a Bank altal kiadott kézlemény, amely
egyes, a Szerzddéssel Osszefliggd illetve a Szerz6dés részét képezd rendelkezéseket tartalmaz. A Bank
Hirdetményben teszi kbzzé egyebek mellett a Szerz6déssel, illetve a Bankkartyaval kapcsolatos

a) szerz6édéskotési feltételeket;

b) dijak, kéltségek és kamatok mértékét, az azokkal 6sszefliggé rendelkezéseket;

c) egyéb informé&cidkat; valamint

d) a Szerzédéssel létrehozott jogviszonyt érintd, Bank altal eszkdzoélt egyoldali médositasokat.

Honos fidk (szamlavezeté6 fiok)
A Bank azon fiékja, amely a Szamlatulajdonos tbérzsanyagaval kapcsolatos dokumentumokat kezeli
(Ogyféladatlapok, szerz6dések, rendelkezésre jogosultak alairas-bejelentése).

Kartyabirtokos
Az a cselekviképes természetes személy, aki a Szerzddés szerint a nevére kiallitott Bankkartya kizarélagos
hasznalatara és a Bankkartyaval egy(tt jard szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

Fékartya-birtokos: A Bank altal lakossagi Bankszamla Szamlatulajdonosa részére kibocsatott Bankkartya
birtokosa

Tarskartya-birtokos: A Szamlatulajdonos altal megjel6lt természetes személy(ek) részére kibocsatott
Bankkartya(k) birtokosa(i). Tarskartya birtokos korlatozottan cselekvéképes
természetes személy is lehet.

Kereskedd

Olyan, az elszamolé bankjan keresztil a Kartyatarsasag elszamolasi rendszeréhez csatlakozott kereskedd, aki a
Bankkartyat szolgaltatdsok és aruk ellenértékének kiegyenlitésére jogosultként elfogadja, vagy a Bankkartyara
készpénz kifizetést jogosultként teljesit, tekintet nélkil arra, hogy a véasarlasi Tranzakcié elektronikus, vagy nem
elektronikus kartyaelfogadé eszkdz segitségével térténik.

Készpénzfelvétel

Jelenti az ATM-eken végzett készpénzfelvételi Tranzakciét, valamint az erre jogosult Keresked6 altal készpénznek
a Kartyabirtokos rendelkezésére t6rténé bocsatasat, a postahivatalokban a Bankkartyaval végzett barmely
Tranzakciot, a Bankkartyaval végzett un. készpénzatutalast és minden egyéb Tranzakciét, amelyet a
Kartyatarsasag — id6rél idére — a Készpénzfelvétellel azonosan rendel kezelni.

Kondicios Lista

Jelenti azt a dokumentumot, mely a Szerzdédéssel Gsszefliggé valamennyi dij, jutalék és kamat mértékét
tartalmazza.

Koltés
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Jelenti a Tranzakciokat és Koltségeket, amelyeket a Bank a Bankszamla - vagy amennyiben a Kéltségek
elszamolasa az Ugyfél Banknal vezetett egyéb bankszamlajan térténik, abban az esetben ezen bankszamlak -
terhére szamol el.

Koényvelés napja:
Az a nap, amikor a Bank a szamlavezet6 rendszerében elszamolja az adott Tranzakciét (kbnyvelési nap).

Koltség

Jelenti mindazon dijakat, jutalékokat, kamatokat, melyeket a Bank a Bankszamla fenntartdsaval, kezelésével, a
Bankkartya kibocsatasaval, hasznalataval kapcsolatosan, valamint a Kartyabirtokos Tranzakcidinak teljesitéséhez
kapcsolédoan jogosult felszamitani és amelyet a Kondiciés Lista, illetve Hirdetmény tartalmaz.

Lejarati datum

A Bankkartya el6lapjan feltlintetett honap/év bontasban megjeldlt datum, ahol az évszam az utolsé két szamjegy
megjeldlésével kerll feltlintetésre. A Bankkartya az igy feltlintetett hénap utols6é napjanak éjféléig érvényes.
(pl.05/11 2011. majus utolsé napjat jelenti).

Logo (embléma)

A Bankkartyan feltlntetett olyan jogszer(ien hasznalt embléma, amely a Kartyatarsasag, vagy a Bank altal
kifejlesztett és kinalt szolgaltatasok egyedi jeleként, egyértelmiien utal az adott szolgaltatas teljesitésének, mint a
Bankkartya elfogadasanak helyére.

Mikrovallalkozas

Az a véllalkozés, amelynek - a keretszerz6dés vagy az egyszeri fizetési megbizasi szerz6dés megkétésének
idépontjaban - az 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 10 fénél kevesebb, és a szerzé6dés megkétését megel6z6 tzleti
évben éves arbevétele vagy mérlegiédsszege legfeljebb 2 milli6 eurd vagy a szerz6dés megkotését megel6zé
Ozleti év utolsé napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal kdzzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva az
ennek megfeleld forintésszeg

Paypass tranzakcios limit:

A kartyakibocsatd a Kartyatarsasag altal az érintéses (PayPass) tranzakciéra képes Bankkartydkra meghatérozott
olyan egyszeri tranzakcios limit, amely 6sszeghatar alatt a fizetési miveletek jévahagyasahoz a PIN kéd megadasa,
illetve bizonylat aldirdsa nem szikséges. A PayPass tranzakcios limitet a Kartyatarsasadg Magyarorszagra
meghatarozott orszaglimit alapjan hatarozza meg.

PIN kéd (Personal Identification Number)

Az a szigorU biztonsagi el6irasok mellett készitett titkos, személyi azonosité kod, amelyet a Bank a Bankkartya
hasznalatara jogosult személy részére eljuttat, és amely biztositja a Bankkartya elektronikus terminalokon (ATM,
POS) térténd hasznalatakor az tigyfél-azonositast

POS (Point of Sale) terminal

Olyan elektronikus termindl, amely a Bankkartya hasznalat helyén, a készpénz nélkiili forgalom lebonyolitdsanak
eszkdze. Hasznalata soran a Bankkartyat ellenérzi, majd rdgziti és tovabbitja a Bank felé a Bankkartya miivelettel
kapcsolatos informaciokat. A terminal a Bankkartya magnescsikjan és/vagy chipjén szereplé adatok, a
Kartyabirtokos alairasa, vagy PIN-koddal térténd gyfél-azonositasnak megfeleléen, illetve a PayPass tranakcios
limit alatti - PIN-k6d megadasa és Kartyabirtokos alairasa nélkiili - Erintéses (PayPass) tranzakcié esetén, a
Bankkartya chipjén szerepl6 adatok azonositasat kévetéen az Elfogaddhely altal felkinalt Tranzakcidk (pl. aruk és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése) végrehajtasat biztositja. A termindl hasznélata soran az Elfogad6hely
Utmutatasa szerint kell eljarni.

Potkartya

A potlasra szoruld Bankkartya helyébe 1épd Bankkartya. A pétkartya szama és a potkartyaként kiadott Bankkartya
PIN kodja megegyezik a pétlasra szoruldé Bankkartya szamaval és PIN kédjaval. A Pétkartya lejarati datuma a
Pétkartya kibocsatasatél szamitva kertl meghatarozasra.

Szamlakivonat

Jelenti a Szamlatulajdonos Banknal vezetett bankszamlajardl illetve pénzforgalmi bankszamlajaroél — jogszabalyban
meghatarozott gyakorisaggal — készitett, a Bankkartya hasznélatahoz kapcsoléd6, az egyes bankmiveletek
azonositasara szolgal6 valamennyi adatot tartalmazé dokumentum.

Szamlatulajdonos

A Banknal bankszamlat vezetd devizabelfdldi és devizakllfdldi természetes személyek, tarsasagok, szervezetek,
tovabba devizabelfdldi egyéni vallalkozok esetén a Bankszamla tulajdonosa, illetleg 6nallé rendelkezési
jogosultsaggal biré tarstulajdonosok.

Tartés adathordozo
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Olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adata céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rtén6é megjelenitését. Az egyszer
irhato CD és DVD az Ugyfél és a Bank kozbtti jogviszony szempontjabdl tartés adathordozonak mindésil. Tartos
adathordozon t6rténé tajékoztatasnak mindsul tovabba az elektronikus formatumu szerzédéstervezetnek az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre térténd tovabbitasa is.

T-PIN
Négy szamjegybdl allo titkos szam, melyet csak a Szamlatulajdonos ismer, és a Sberbank Telebank haldézaton
keresztll adott megbizasoknal a Szamlatulajdonos azonositasat szolgalja.

Tranzakcio
A Bankkartya rendeltetésszer(i hasznalataval lebonyolitott Vasarlasokat, Készpénzfelvételeket, befizetéseket és az
ezekkel kapcsolatos szamlaterheléseket és jovairasokat jelenti.

Ugyfel
Jelenti a Bankkartya igénylét, a Szamlatulajdonost, valamint a Kartyabirtokosokat.

Vasarlas

A Keresked6nél szolgaltatasok és aruk ellenértékének Bankkartyaval torténé megfizetése. Vasarlasnak minésil a
Bankkartya fizikai jelenléte nélkil, erre jogosult Kereskeddnél interneten, levélben, vagy telefonon végzett vasarlasi
Tranzakcio is.

Zarolt 6sszeg

A Bankszamlahoz kibocsatott Bankkartyakkal végzett tranzakcidk 6sszege, amelyet a Bank a Bankszamlan zarol
és amely csokkenti a Bankszamla Felhasznalhaté Egyenleg 6sszegét. A zarolds a Tranzakcid elszamolasi
szakaszanak befejezéséig - a Tranzakcio tényleges dsszegének terheléséig -, illetve a tranzakcié Elfogadd bank,
vagy Elfogadohely altali torléséig, de legfeljebb 15 napig all fenn. A Bank a zarolasban 1évé 0sszeget a zarolas
lejarta el6tt feloldja, amennyiben a terhelésrdl sz416 értesités a Bankba beérkezik és a terhelés adatai egyértelmiien
beazonositjak a zarolt 6sszeghez kapcsoldédd tranzakciot. A Bank jogosult a zarolas lejarta utan beérkezd
terhelések 6sszegével megterhelni a Bankszamlat. A zarolasban |évé tranzakcios adatok, 6sszegek helyességéért
az elfogadé felel.

A zarolas

- nem jelent terhelést, csupan a Tranzakcié engedélyezett 6sszegének fedezetét hivatott biztositani;

- a Bank altal meghatarozott ideig, de legkés6bb a Tranzakcié elszamolasi szakaszanak befejezéséig (a
Tranzakci6 tényleges 6sszegének terheléséig), illetve a Tranzakcié Elfogadd bank, vagy Elfogadéhely
altali térléséig all fenn.

- El6-autorizaciét végezhetnek tébbek kozbtt az alabbi keresked6i Elfogaddhelyek: szallodak,
autdékodlcsénzd cégek, replldjegy értékesités, utazasi irodak, stb.

Il. Bankkartyak tipusai

1. A Bank a devizabelf6ldi és devizakdlféldi természetes személyek, gazdasagi tarsasagok, szervezetek,
tovabba devizabelféldi egyeni vallalkozok részére bocsat ki bankkartyat. Szechényi kartyat kizarélag
devizabelféldi Ugyfelek igényelhetnek. Az igényelhet6é kartyatipusokat és igénylési feltételeket a Bank
Hirdetménye tartalmazza.

2. ABankolyan, Kartyatarsasagokhoz tartoz6 nemzetkdzi és/vagy belféldi haszndlatra alkalmas Bankkartyat
bocsat ki, melyekre vonatkozéan tagsagi viszonnyal, tovabba kibocsatasi engedéllyel rendelkezik.

3. Erintd (Paypass) bankkartya esetén a Bank olyan, Kartyatarsasagokhoz tartozé nemzetkdzi és/vagy
belféldi hasznalatra alkalmas Bankkartyat bocsat ki, mely lehetdvé teszi az érintéses (PayPass) tranzakcid
lebonyolitasat.

lll. Bankkartya igénylés

1. A Szerzédés alapjan a Bank Bankkartyat bocsat rendelkezésre a Szamlatulajdonossal kotott
megallapodas alapjan a Kartyabirtokosok részére

2. Szamlatulajdonos Ugyfél Bankkartyat a Bank altal e célra rendszeresitett — Ugyfél adatokkal kitdltott és
az Ugyfél altal alairt — Bankkartya terméklap és szerz6dés elnevezésii nyomtatvany Bankhoz t6rténd
benyujtasaval igényelhet a kapcsol6ddé mindenkor hatalyos ASZF-ben, a jelen Bankkartya ASZF-ben,
valamint a Bank Hirdetményében meghatarozott szerzé6déskotési feltételeknek megfeleléen.

A Szamlatulajdonos szervezet az altala megjelolt természetes személyek részére a Banktol a Bank altal
meghatarozott mennyiségii Uzleti Bankkartya kibocsatasat kérheti.
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A mindenkor hatalyos Bankkartya ASZF mindenki szamara hozzaférhet6, azt a Bank fidkjaiban, valamint
honlapjan (www.sberbank.hu) kézzéteszi és azt az Ugyféllel vald szerzédéskotést megel6zéen illetve a
szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt az Ugyfél kérésére téritésmentesen az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja. A Bank a Bankkartya ASZF és Hirdetményei modositasarsl az Ugyfeleket az ebben a pontban
meghatarozott honlapjan és a fidkjaiban kifliggesztve értesiti. A modositasokrdl és a hatalyba |épés
napjarol szol6 tajékoztatas jelen pontban koriilirt médjat az Ugyfél a Bankkal kotott szerz6dés alairasaval
elfogadja.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a Hpt. rendelkezései alapjan egyoldalian, az Ugyfél
hozzajaruldsa nélkil jogosult a Bankkartya ASZF-et, modositani. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Bankkartya ASZF-ben, Hirdetményben térténé modositasokrél, ide értve a dijak, jutalékok, kamatok
moédositasat, a Bank kiilon értesitét nem kiild az Ugyfél részére. A Bank a Bankkartya ASZF-et illetve
Hirdetményt az (gyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben kifliggeszti, vagy a Bank internetes
oldalan (www.sberbank.hu) kdzzéteszi legkésébb a Bankkartya ASZF-ben, illetve a Hirdetményben
megjeldlt hatalyba Iépési id6pontban.

A Bankkartya ASZF, illetve Hirdetmény vagy az Ugyféllel kétott Szerz8dés az Ugyfél szamara kedvezétlen
egyoldali médositasat a Bank Fogyasztonak vagy Mikrovallalkozasnak mindsilé Ugyfél esetében, a
modositas hatalyba lépését legalabb két hdnappal megel6zéen papiron vagy Tartés adathordozén
kezdeményezi. A két honapos hataridé azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezddénapnak
megfelel, ha pedig az adott hdnapban nincs ilyen a nap a hénap utolsé napjan.

3. Az Ugyfél a Bankkartya igénylés benyuijtasaval egyidejiileg kdteles a Hirdetményben kdzétett bankkartya-
igénylési feltételeknek megfelelni.

4. Az Ugyfél kételes a Bank altal meghatarozott, a Bankkartya igényléséhez szilkséges valamennyi adatot,
informaciét, dokumentumot a Bank rendelkezésére bocsatani.

Az Ugyfél a Bankkartya terméklap és szerzddés alairasaval hozzajarul, hogy az altala kdzélt adatokat a
Bank ellendrizze. A Bank jogosult az igénylésben kézolt adatok valddisagardl okiratok bekérésével is
meggy6z6édni. A Bankkartya megszemélyesitése csak az Ugyfél személyi igazolvanyaban vagy
utlevelében szerepl6 teljes nevére vagy annak a Bank éltal elfogadhaté rdviditett valtozatara térténhet,
értesitési cimként postafiok nem fogadhato el.

5. Az Ugyfél a Bankkartya terméklap és szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy

- teljes cselekvOképességgel rendelkezik és a Bankkartya kérelem aléirasa 6t jogszerlien és érvényesen
koti a Szerzédésben foglaltakra nézve;
- elézetesen megismerte
e a Szerz6dés teljes tartalmat;
e minden, a Bankkartyahoz kapcsolédoé Koltséget;
e a nem teljesités esetén a késedelemhez kapcsoldédd jogkdvetkezményeket, a dijakat, a
felmondas feltételeit, a KHR-rél térténd tajékoztatast;
e azonnal értesiti a Bankot a pénzligyi helyzetére kihatdé minden koérilményrél, ide értve a
foglalkoztatasaban bekdvetkezett, vagy az igényléskor (vagy késébb megadott) barmely adatban
tortént valtozasokat is.

6. A Bank a bankkartya-igénylés teljesitésére vonatkozoan elbiralas alapjan dént. A Bankkartya igénylé az
ajanlatahoz kétve marad mindaddig, ameddig a Bank az ajanlat elbiralasanak eredményérél nem értesiti.
Amennyiben az ajanlati kotottség idétartama alatt a Bankkartya igényl6 ajanlatatél elall, abban az esetben
koteles a Bank részére az elbiralassal kapcsolatos kéltségeket, tovabba a Bank esetlegesen felmerild
karat megtériteni. A Bankkartya igényl6 tovabba kijelenti, hogy a megigényelt Bankkartya eléallitasaval
kapcsolatban felmer(lt kbltségeit a Bank részére mindenképpen megtériti, illetve nem igényli vissza, azzal
kapcsolatban igényt nem érvényesit a Bank felé.

A kartyaigénylés Bankkartya igényld altali visszavonasa esetén a Bank a mar legyartott Bankkartyak
darabszama szerinti bankkéartya dijjal a Bankszamlat megterheli. Széchenyi Kartya esetén a kartyadij
terhelése a hitelkeret rendelkezésre bocsatasaval egyidejlileg térténik.

7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az igénylése a Bank elbiralasi kévetelményeinek nem felel
meg, a Bank az ajanlatot elutasithatja és a Szerz6dés megkotéset indoklas nelkil megtagadhatja. Az
Ugyfél kijelenti, hogy elutasitds esetén is koteles a Bank részére megfizetni a kartyabiralathoz
kapcsolédoan a Banknal felmerilt kéltségeket. A Bank fenntartja jogat arra, hogy a hianyosan, vagy
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10.

hibasan kitoltott; meghamisitott; hamis; nyilvanvaléan téves adatokat tartalmazd, vagy megfeleld
mellékletekkel el nem latott igény esetén Szerzédést nem kot.

A Bank jogosult a biralat soran az (gyféligényt eltéré tartalommal elfogadni. Az elfogadas eltérd
feltételeirdl a Bank az Ugyfelet értesiti. A Bank az Ugyfelet értesitheti a Sberbank Telebankon keresztil
is.

A Szerz6dés ebben az esetben akkor jon létre a Felek kdz6tt és a Bank a Bankkartya gyartatasarol akkor
intézkedik, ha a Bank ajanlataban szereplé feltételeket a Szamlatulajdonos 4éltala elfogadottként
visszaigazolja irasban. Elkésett, vagy nem a Szerz6désben meghatarozott médon tett elfogadas esetén a
Bank jogosult az ajanlatot indoklas nélkil elutasitani.

A Szamlatulajdonos a Szerz6dés alairasaval hozzajarulasat adja, hogy a Szerz6dés hatalybalépését
kévetéen kildn rendelkezése nélkil a Bankkartyaval torténd fizetések és készpénzfelvételek 6sszegével,
valamint dijakkal, koltségekkel, kamatokkal és jutalékokkal a Bank a Szamlatulajdonosnak a
Bankszamlajat megterhelje.

A kartyaigénylés elfogadasa esetén a Bank a Bankkartya elkészitésérol, a kartyaigénylés atvételét kovetd
15 banki munkanapon beliil gondoskodik. Amennyiben a Bank a Bankkartya igényl6é kartyaigénylését
elutasitja, ugy errél postai Gton az igénylét haladéktalanul tajékoztatja.

IV. Tarskartya igénylése

1.

A Szamlatulajdonos a Szerzédés megkotését kovetden tarskartyak kibocsatasat kérheti az altala megjeldlt
tarskartya birtokosok részére. A Szamlatulajdonos felelés a tarskartya birtokos kartyahasznalataért és
koteles gondoskodni arrél, hogy a tarskartya birtokos a Szerzddés feltételeit megismerje és betartsa. A
Szamlatulajdonos nem jogosult megismerni a tarskartyahoz kibocsatott PIN szamot.

A Szamlatulajdonos és a tarskartya birtokos egymas kozotti, a tarskartya hasznalataval kapcsolatos
megallapodasa a Bankkal szemben hatalytalan. A Bank nem részese a Szamlatulajdonos és a tarskartya
birtokos kdz6tt, a tarskartya hasznalataval kapcsolatban felmerilé jogvitanak.

A tarskartya birtokos jogosult a jelen Bankkartya ASZF-ben megjeldlt Tranzakcidk végzésére, de ezen
tulmendéen nem tehet érvényesen a Szerzddés fenndllasara, megsziinésére, mddositdsara vonatkozé
semminem nyilatkozatot.

A Szamlatulajdonos bejelentés és irasbeli nyilatkozat Gtjan a kartyaletiltas szabalyainak alkalmazasaval
letilthatja a tarskartya hasznalatat, tovabba a tarskartya hasznalatat — a tarskartya igénylé lapon megjelolt
médon — korlatozhatja. Minden egyéb olyan nyilatkozat, ami a korlatozasra iranyul a Bankkal szemben
hatalytalan.

A Szerz6dés megsziinésének id6pontjaban a tarskartyat — a rajta feltlintetett lejarati idéponttél figgetleniil
— lejartnak, illetve a kibocsatasanak alapjaul szolgalé szerz6dést megsziintnek kell tekinteni.

Valamennyi tarskartyaval végzett Tranzakcid, kapcsolodé dijak, koltségek és jutalékok elszamolasa a
Szamlatulajdonos Bankszamlaja terhére torténik.

V. Ovadék

1.

Az 6vadék a Szamlatulajdonos Banknal vezetett barmely bankszamlgjan a mindenkori Hirdetménynek
megfeleld kondiciokkal lekotétt, illetve a Bankszamlan zarolt 6sszeg, amely a Szerz6dés hatalya alatt
kizarélag a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos Bankkartyaval végzett Tranzakcidinak és a Bank
dijainak, koltségeinek, jutalékanak fedezetélil szolgal, amely felett kizardlag a Bank rendelkezhet.

A Bank az altala kibocsatott egyes kartyatipusokhoz oOvadék biztositasat kérheti, melyet a
Szamlatulajdonos a Bankkartya igényl6lap benyujtasakor kdteles a Bankszamlajan rendelkezésre tartani.

Az 6vadékot a Bank csak a felmondasi id6 leteltét kdveté harmincegyedik napon szabaditja fel.

VI. A Felek egyiittmiikédése a pénzmosas megakadalyozasara
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1.

A Felek egyittmikoédésre kotelesek a pénzmosas megel6zésére és megakadalyozasara iranyadd
jogszabalyok betartasaban. Amennyiben a Banknak az a gyanuUja tdmad, hogy az adott Tranzakcid
feltételezhetd célja pénzmosas, a jogszabalyoknak megfeleléen jar el.

Azonositasi kotelezettség

Az Ugyfé_!lel térténd Gzleti kapcsolat létesitésekor a Bank elvégzi a Kartyabirtokos azonositasat, feltéve,
hogy az Ugyfelet egyéb lgylet kapcsan még nem azonositotta.

Nyilatkozattételi kotelezettség

A Kartyabirtokos koteles a Bank részére arra a személyre vonatkoz6 irasbeli nyilatkozatot tenni, akinek a
nevében, illetéleg javara vagyonkezelési, képviseleti, vagy mas megallapodas alapjan vagy anélkil eljar
(tovabbiakban ez a személy: tényleges tulajdonos).

Amennyiben barmikor kétség meril fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban a Bank a
Kartyabirtokost a tényleges tulajdonosra vonatkozé (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szélithatja fel.

A nyilatkozat felszdlitast kdvetd tizendt napon beliil torténd megtételének hianyaban a Bank a Szerzédés
megkotését, a Tranzakcid, illetve a tovabbi Tranzakcidk teljesitését megtagadija.

A szolgaltatasok igénybevétele soran a Bank jogosult vizsgalni a pénzésszegek eredetét és arrdl irasbeli
igazolast kérhet. Amennyiben a Kartyabirtokos a Bank ezen kérésének tizendt napon belil nem tesz
eleget, a Bank a készpénznek a jovairasat megtagadhatja. Az Ugyfélnél a jovairds nem teljesitése
kdvetkeztében felmer(ilé karért a Bank felel6sséget nem vallal.

Okmanybemutatasi kételezettség
A Bank megkoveteli az alabbi személyazonossagot igazold okiratok, okmanyok bemutatasat:

- belféldi természetes személy esetén a lakcimet igazoldé hatésagi igazolvany és a személyi
igazolvanya, vagy Utlevele és a lakcimet igazold hatésagi igazolvany; illetve kartya formatuma
vezetdi engedélye és a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany;

- Kdlféldi természetes személy esetén az Utlevél, vagy a személyi azonosité igazolvany, feltéve,
hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy a Magyar Kéztarsasag rendészeti szerve altal
kiallitott érvényes tartézkodasi engedélye.

A Bank adatrogzitési kotelezettsége

A Bank régziti a jogszabalyban meghatarozott, az Ugyfélre és a Tranzakciéra vonatkozd, ahhoz
kapcsolddo legfontosabb adatokat.

A Kartyabirtokos tajékoztatasi kotelezettsége

Az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos szemeglyét érintéen bekovetkezett
valtozasrdl az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon belll a Bankot értesiteni.

VIl. A Bankkartya és a PIN boriték kibocsatasa és atvétele

1.

A Bank a bankkartyat, illetve a PIN kodot postai aton, normal kézbesitéssel kildi meg a kartyabirtokos
levelezési cimére.

A szamlatulajdonos, illetve kartyabirtokos bankfidki atvétellel is igényelhet bankkartyat. Ebben az esetben
a Bank jogosult a mindenkor érvényes Hirdetményben feltlintetett dijat felszamolni.

Bankkartya, illetve PIN kod személyes atvételekor az atvevd személy kdteles magat fényképes és alairast
tartalmazé személyi okmannyal igazolni.

Lakossagi Bankkartya esetén a Bankkartya valamint a Bankkartyahoz tartozé lezart, PIN kodot tartalmazé
boriték az alabbi személyek részére adhato ki

- a Szamlatulajdonosnak, vagy

- a Szamlatulajdonos altal megjeldlt — a bankszamlahoz tartozé alairas bejelenté karton szerint a
bankszamla felett 6nall6 és teljes kérlen rendelkezdé — &lland6 meghatalmazott személynek a
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Szamlatulajdonos altal — kifejezetten a Bankkartya atvételére vonatkozo6 teljes bizonyité ereji
maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan, vagy

- abankfiékban személyesen megjelené Kartyabirtokosnak, vagy

- aKartyabirtokos altal — kdzokiratba, vagy Gigyvéd altal ellenjegyzett maganokiratba foglalt, kifejezetten
a Bankkartya atvételére meghatalmazott személynek.

Uzleti Bankkartya esetén a Bankkartya, valamint a Bankkartyahoz tartozé lezart, PIN kédot tartalmazé

boriték az alabbi személyek részére adhato ki:

- a Szamlatulajdonos szervezet képviseletére jogosult személy, vagy

- aSzamlatulajdonos szervezet képviseletére jogosult altal megjeldlt — a bankszamlahoz tartoz6 alairas
bejelenté karton szerint a bankszamla felett 6nall6 és teljes koérlen rendelkezéd — allandé
meghatalmazott személynek a Szamlatulajdonos altal — kifejezetten a Bankkartya atvételére
vonatkozé teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan, vagy

- aKartyabirtokos, vagy

- aKartyabirtokos altal — kdzokiratba, vagy Gigyvéd altal ellenjegyzett maganokiratba foglalt, kifejezetten
a Bankkartya atvételére — meghatalmazott személy.

A fentiek figyelembe vételével a Bank kizardlag a meghatalmazast adé Kartyabirtokos vagy
Szamlatulajdonos kérésére és kockazatara fogad el meghatalmazast.

A Bankkartya személyes ataddsa soran, ha a Bank nem a Kartyabirtokos részére adja at a Bankkartyat
és a lezart, PIN kddot tartalmazd boritékot, akkor ezek Kartyabirtokos részére térténd sértetlen, a PIN kod
kizarélag a Kartyabirtokos altali megismerését biztositd modon t6rténd tovabbitdsaért a Bankkartyat
atvevé személy felel.

2. A Kartyabirtokos a Bankkartya személyes atvételekor a Bankkartyat a személyi igazolvanyban vagy az
Utlevélben szerepl6 alairassal azonos modon az erre kijeldlt helyen ala kell, hogy irja. A Bankkartya
alairasanak elmulasztasabol vagy a kartyabizonylatok nem a Bankkartyan szerepld alairassal azonos
modon torténd alairdsabol szarmazé barmely karért a Szamlatulajdonos a felels.

3. A PIN kédot a PIN boriték felnyitadsakor a boriték felnyitéja latja el6szér. A Kartyabirtokos kdteles a PIN
kodot tikosan kezelni. A Kartyabirtokos felel6s a Bankkartya és a PIN kéd meg6rzéséért, ideértve annak
egymastol elklldnitett tarolasaért. Tilos a PIN kddot harmadik személynek —ideértve a Bank alkalmazottait
is - atadni, a Bankkartyara rairni. A PIN kéd pétlasahoz a Kartyabirtokos irasos megbizasa sziikséges,
amelyért a vonatkozd Kondicids Listaban feltlintetett téritési dij fizetendé.

Amennyiben a Kartyabirtokos a PIN kédot nem titkosan, vagy nem megfelel6 gondossaggal kezeli, vagy
mas tudomasara hozza, az ebbdl eredé karok a Szamlatulajdonost terhelik.

A Kartyabirtokos kételes a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha a PIN —kdd jogosulatlan személy
birtokaba jutott. A bejelentési kotelezettség elmulasztdsabdl eredd karért a Kartyabirtokost terheli a
felelésség.

4. A Bank inaktiv (nem aktivalt) allapotban adja at illetve kiildi meg a Bankkartyat a Kartyabirtokos illetve
Szamlatulajdonos részére. A Kartyabirtokos PIN kéd megadasaval egyltt jaré6 ATM tranzakcidval
aktivalhatja a Bankkartyat. A Bankkartya aktivalasanak elmulasztasabdl vagy az aktivalas nem megfelelé
teljesitésébdl eredd kar, kdltség a Szamlatulajdonost terheli. Nem megfeleld aktivalasnak mindsil minden
olyan mdivelet megkisérlése, amely aktivdlasra nem alkalmas, illetve azon miveletek, amelyek
tébbletkdltséget eredményezhetnek a Szamlatulajdonos részére.

A Bank a Bankkartyat inaktiv érinté (PayPass) funkciéval kildi meg a Kartyabirtokos, illetve a
Szamlatulajdonos részére. Az érintd (PayPass) funkciot a Kartyabirtokosnak az elsé Erintéses (PayPass)
tranzakcié lebonyolitasa el6tt — adott esetben a Bankkartya aktivalasan tulmendéen - kell aktivalnia egy
chip hasznéalataval és PIN kdd megadéasaval egydtt jar6 ATM- vagy POS terminalon lebonyolitott vasarlasi
tranzakcidval.

5. Abban az esetben, ha a megadott levelezési cimrél a kildemény visszaérkezik a Bankba, a Bankkartya
tovabbi 60 napig a bankfiékban vehet6 at.

Amennyiben a Kartyabirtokos a Bank értesitése ellenére az elkészitett Bankkartyat 60 napon belil nem
veszi at, a Bank az ebbdl szarmazé karokért (pl. a Bankkartya hasznalati idejének révidllése) felelésséget
nem vallal. A Bank az at nem vett Bankkartya utan az értesitést6l szamitott 60 napon tul bankkartya 6rzési
dijat szamithat fel, illetve a Kartyabirtokos értesitése mellett sajat belatdsa szerint a Bankkartyat
érvénytelenitheti.
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VIil. A Bankkartya hasznalata

A Bank altal kibocsatott Bankkartya a Bank tulajdonat képezi, azt a Kartyabirtokos masra nem ruhazhatja at.
Tilos a Bankkartyat Ggyleti biztositékként zalogba adni, évadékként harmadik személynél elhelyezni, vagy
hasznalatra masnak atengedni. A Bankkartya atvételét kévetéen a Szamlatulajdonos felelés annak
rendeltetésszer( hasznalataért.

A. A Bankkartya hasznalatanak legfontosabb altalanos szabalyai

1. A Kartyabirtokosok a Bankkartyaval belfélddn és kilféldén egyarant a kévetkez6é miveleteket hajthatjak
végre:

- vasarlasi Tranzakcié a Bankkartyan feltlintetett logéval ellatott Keresked6knél;

- készpénzfelvételi Tranzakcié a Bankkartyan feltintetett logéval ellatott ATM-eken, Hitelintézeti POS
terminalokon, illetve postai kifizet6helyeken keresztil;

- egyenleg lekérdezése a Bank altal Gzemeltetett ATM terminélokon;

- befizetés olyan sajat, Sberbankos ATM-ekbe, melyek rendelkeznek befizetési funkcidval.

A Bank altal kibocsatott egyes Bankkartydkkal elvégezheté konkrét Tranzakcidok pontos felsorolasat a
Bank altal az egyes kartyatipusokhoz kibocsatott Hirdetmény tartalmazza.

A Bank a Bankkartyaval végzett Tranzakciék 6sszegét a Bankszamlara terheli. A Bankot a jelen
bekezdésben meghatarozott jog a Tranzakciok elszamoladsanak Bankhoz térténd beérkezését kdvetd ot
évig illeti meg.

2. A Bankkartya a Felhasznalhaté Egyenleg erejéig hasznalhaté.

3. A Kartyabirtokos a Szerz6dés alairasaval vallalja, hogy Koéltései Betéti bankkartya esetén a Bankszamla
mindenkori Felhasznalhaté Egyenlegén belll maradnak.

4. A Bank nem vallal felelésséget az esetlegesen fellépé kommunikacios vagy egyéb rendszerhiba esetén
el6fordulé téves egyenlegkdzlésbdl fakadd esetleges karokért, tovabba ezen okokbdl keletkezett tulkdltés
esetén is a Szamlatulajdonos felel az 6sszeg befizetése tekintetében.

5. A Kartyabirtokos a Bankkartyat csak rendeltetésszerlien jogosult hasznalni. A Bankkartya nem
rendeltetésszerl hasznalatabol eredd, a Kartyabirtokost vagy harmadik személyt ért karért a Bank
felel6sséget nem vallal.

6. A Bank nem vallal felel6sséget az abbdl eredd karért, hogy az Elfogadéhely a Bankkartya elfogadasat
megtagadja.

7. A Szerzédésben foglalt, a Bankkartyahoz kapcsol6dé jogok és kotelezetiségek a Kartyabirtokos
érdekeinek védelmében személyes jellegliek. A Bank nem fogad el és nem tekint érvényesnek semmilyen,
a Kartyabirtokos altal harmadik személynek a Bankkartyaval kapcsolatban adott meghatalmazast, kivéve
a Kartyabirtokos altal a Bankkartya Bank részére t6rténé visszaadaséara vonatkozdan adott legalabb teljes
bizonyité ereji magéanokiratba foglalt meghatalmazast.

B. Tranzakcids Limitek (a tovabbiakban: Limit)

1. A Bank standard kartyahasznalati limiteket hataroz meg kartyatipusonként. Az egyes limiteket a Kondiciés
Lista, illetve Hirdetmény tartalmazza. A Bank jogosult a Kondicids Lista, illetve Hirdetmény
megvaltoztatdsara iranyad6 szabdlyok szerint a limiteket megvaltoztatni, t6réIni vagy Uj limiteket
bevezetni.

2. A Bank felhivja a Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy az Elfogaddhelyek is jogosultak limitet alkalmazni,
melyek a Tranzakciokat a Bank altal megallapitott limiteken kivil, attél figgetlenil korlatozhatjak.

3. A Szamlatulajdonos a Bankkartyara vonatkoz6 standard Bankkartya haszndlati limiteket
megvaltoztathatja.

C. PIN kod hasznalata és a Kartyabirtokos azonositasa
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A Kartyabirtokosnak kizarélag a PIN kod ismeretében van lehetésége Készpénzfelvételre (illetve befizetd
funkcioval rendelkezé sajat ATM esetén befizetésre) bankjegykiadd automataknal, illetve egyes pénztari
kifizetd helyeken.

Amennyiben a PIN kéd — a Bankkartya mindenkori érvényességi ideje alatt — tdbbszér hibasan ker(l
megadasra, az Elfogadohellyel szerz6désben allg, a pénztarat, a készpénzkiadd automatat Gizemeltetd
elfogado hitelintézet (erre feljogositott vallalkozas) a Bankkartyat visszatarthatja vagy letilthatja.

A kartyabirtokosnak lehet6sége van - a régi PIN kod ismeretében — a bankkartyahoz tartoz6é PIN kéd
megvaltoztatasara. A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a régi PIN kdd ismeretében minden Sberbank
ATM-en, illetve mas bank altal Gzemeltetett, PIN kod moédositas miveletet tamogatd bankjegykiado
automatan keresztil, tetszéleges, az Ugyfél altal szabadon valaszhaté kombinacioju PIN kddot rendeljen
a bankkartyajahoz. Az Uj PIN kéd a valtoztatast kdvetéen azonnal életbe lép.

Pénztari és kereskeddi elfogadas esetén az Elfogadbhely el6irdsai az iranyad6ak, igy az adott
Elfogadéhely

- kérheti a személyazonossagot igazolé okmany felmutatasat, illetve
- ellenérizheti a Bankkartyan és a bizonylaton szereplé alairasok megfelelését, illetve
- kérheti a Bankkartya PIN kéddal val6é azonositasat.

Erintés (PayPass) fizetésre alkalmas Bankkartya esetén a PayPass tranzakciés limit alatt a bankkartya
érintéses tranzakcio esetén hasznalhaté személyazonositas és PIN kéd megadasa nélkil az arra alkalmas
elfogadohelyi POS terminaloknal.

Az Elfogaddhely visszaélés gyanuja esetén indoklas nélkil elutasithatja a Bankkartya elfogadasat, illetve
a POS termindl altal feltiintetett valasziizenet alapjan bevonhatja azt.

IX. A Tranzakciok altalanos szabalyai

1.

A Bankkartyaval valo fizetési miivelet Kartyabirtokos részérél térténd jévahagyasanak minésul:

a) ATM-en keresztll adott megbizas esetén, ha a Bankkartyat a helyes PIN-k6d megadasaval
hasznaljak,

b) POS terminalon keresztll kezdeményezett megbizas esetén, ha a Bankkartyat a Bankkartyara
vonatkoz6 szerzédésnek megfeleld modon, a helyes PIN-k6d megadasaval hasznaltak vagy a POS
terminal altal kidllitott bizonylatot alairtak. Erintéses (PayPass) tranzakcié esetén, ha PayPass
tranzakciés limit alatt az érintéses fizetésre alkalmas Bankkartyat a POS terminal elé helyezték,
PayPass tranzakciés limit fellett az érintéses fizetésre alkalmas Bankkartyat a POS terminal elé
helyezték és a helyes PIN-k6dot megadtak, vagy a bizonylatot alairtak.

c) Interneten keresztiili végzett megbizas esetén a fizetési mivelet jovahagyasanak mindsil, ha a
fizetésre szolgalo internetes oldalon az adott tranzakci6 és a Bankkartya adatait megadjak.

Egyedi esetben kiiléndsen biztonsagi és karmegelézési okokbdl a POS terminal a Paypass tranzakcios
limitet el nem éré Erintéses (PayPass) tranzakcié esetén is kérheti a fizetési mivelet jovahagyasahoz a
PIN kéd megadasat, illetve a bizonylat alairasat.

A Tranzakcié dsszegének helyességét és a Tranzakci6 jovahagyasat az Ugyfél PIN kéd megadasaval
vagy a fizetési miveletrdl kiallitott bizonylat alairasaval, vagy a Paypass tranzakcios limitet el nem ér6
Erintéses (PayPass) tranzakci6 esetén az érintéses (Paypass) fizetésre alkalmas Bankkartya fizetés
céljabol az érintéses fizetésre alkalmas POS termindl elé helyezésével ismeri el. Kétség esetén, az
ellenkezé bizonyitasaig a jovahagyast a Kartyabirtokostdl szarmazénak kell tekinteni. Az ellenkezd
bizonyitasaig az Erintéses (Paypass) Bankkartya esetén a Bankkartya érintéses fizetésre alkalmas POS
terminal elé helyezését a fizetési szandék kifejezésének, és — azon Paypass tranzakcios limitet el nem
ér6 fizetési mivelet esetében ahol PIN-kdd megadasara, illetve bizonylat alairasara nerm ker0l sor — a
Kartyabirtokos jovahagyasanak is kell tekinteni kilénésen arra tekintettel, hogy az érintéses (PayPass)
fizetésre alkalmas Bankkartydk hagyoméanyos chip- és magneskartyakent is mikodnek, igy a
Kartyabirtokos kifejezett valasztasa alapjan keriilhet sor Erintéses (PayPass) tranzakciora.

A Bankkartyaval végzett fizetési mivelet nem vonhaté vissza. Nem vonhaté vissza tovabba az olyan
fizetési megbizas sem, amelynél a fizetend6 6sszeg elére nem allapithatdé meg pontosan, azonban annak
szamitasi modszere ismert (pl. autokdlcsdnzd, széllodai szolgaltatas dija), kilondsen ideértve az olyan
fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos elézetesen felhatalmazza a Bankkartya elfogadéjat az
utdlag keletkezett kbltségei megterhelésére.
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A Bank nem vallal felelésséget az abbdl eredd karért, hogy az Elfogad6hely a Bankkartya elfogadasat
megtagadja. A Bank nem felel a Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kézotti, a kartyahasznalat alapjaul
szolgalo jogligyletbdl eredd igényekért és kotelezettségekért. A Bank nem felel az idegen elfogadd helyi
Bankkartya elfogadd eszkdz vagy készilék (ATM, POS készilék, stb.) Uzemzavardbdl bekdvetkezd
esetleges karokért. A Bank a Bankkartya Tranzakciok teljesitéséért az azokrol sz6l6, elektronikus Gton
benyujtott adatoknak az Elfogaddhellyel szerzédésben all6, a POS ill. ATM automatat lGzemelteté
hitelintézettdl vagy szolgaltat6tél a Bankhoz térténd beérkezését kdvetben vallal felelésséget.

A Kartyabirtokos koteles a Tranzakciorol kiallitott bizonylaton feltliintetett adatok valddisagarol
meggy6z6dni. A Kartyabirtokos kodteles a Tranzakciérdl kiallitott bizonylatot a Bankkartyan szerepld
modon alairni (kivéve ATM, illetve Kartyabirtokos altal aktivalt elfogadoi terminalnal — pl. parkol6 automata;
internetes, telefonon, illetve levélben megrendelt szolgéaltatas esetében, illetve azon Erintéses (PayPass)
tranzakcidé esetén ahol nem sziikséges bizonylat alairdsa), a PIN kod felhasznalast igénylé Tranzakciok
esetében a PIN kddjat felhasznalni.

A Kartyabirtokos a bizonylat 6t megilletd példanyat megérizni koteles.

A Kartyabirtokos kartyahasznalata akkor is a Bank részére adott fizetési megbizasnak minésdl, ha a
kartyahasznalat kovetkezményeként nem keletkezik a fentiek szerinti bizonylat. A fizetési megbizas
Osszegeként ebben az esetben a Bank az Elfogadbhely altal benyujtott terhelési megbizas dsszegét
fogadja el.

A Tranzakcidk teljesitési feltétele, hogy a Tranzakcié teljesitésére és a Tranzakciéhoz kapcsol6dd
Koltségek beszedésére elegendd fedezet alljon rendelkezésre.

X. Az egyes tranzakciok altalanos szabalyai

1.

A Kartyabirtokos a Bankkartya hasznalattal a megvasarolt aru vagy igénybe vett szolgaltatas ellenértékét
egyenlitheti ki a még Felhasznalhatd Egyenleg erejéig a Bankkartyahoz kapcsoldodd Vasarlas és
bankpénztari POS limitek keretein beldl.

A bankkartyan szerepl6 logéval ellatott ATM-ekbdl a Bankkartyaval készpénz vehetd fel a Felhasznalhaté
Egyenleg erejéig a Bankkartydhoz kapcsolédd ATM készpénzfelvételi limitek keretein belil. Az ATM
Uzemeltet6je az ATM-bdl egyszerre felvehetd készpénz mennyiségét korlatozhatja, melynek 6sszege
eltérhet a Kartyabirtokos készpénzfelvételi limitjétél.

Az ilyen szolgéaltatast kinalo6 ATM-eken a Bankkartya haszndlataval lehetéség van az adott ATM-en
meghatarozott telefonszolgaltatok altal kibocsatott telefonkartyak egyenlegének feltdltésére, ami ATM-en
keresztlli vasarlasnak mindsiul és a tranzakcié dsszege a Véasarlas és bankpénztari POS limitek
Osszegébe beszamit.

A Bank altal Gzemeltetett ATM-eken a Bankkartya hasznalataval a Kartyabirtokos lekérdezheti a
Felhasznalhato Egyenleg aktudlis 6sszegét.

Az arra alkalmas Bankkartyakkal a Kartyabirtokos interneten keresztil is kiegyenlitheti az ilyen médon
megrendelt aruk vagy szolgaltatasok ellenértékét, mely tranzakcié dsszege a Vasarlas és bankpénztari
POS limitek 6sszegébe szamit bele.

Xl. Tranzakciok kényvelése, dijak és jutalékok elszamolasa

1.

A Bankkartya hasznalataval kapcsolatos dijak, jutalékok felsorolasat és a mindenkor érvényes mértékiket
a Bank vonatkozé Kondicios Listaja, Hirdetménye tartalmazza. A Bankkartyaval végzett Tranzakciok dijat
és jutalékat a Tranzakciok 6sszegével egyiitt a Bank a Kartyatarsasagoktél, vagy a Banknak szolgaltatast
nyljté Bankkartya elszamold szervezetektél, ill. a Banknak bankkartya szolgaltatast nyujté egyéb
szolgaltatéktol kapott elszamolési és/vagy tranzakcios allomany alapjan, a Bank a Kényvelési napon
szamolja el a Szdmlatulajdonos Bankkartya elszamoldsra megnyitott bankszamlajan. A Kényvelési nap
és az alkalmazott értéknap datuma megegyezik, amennyiben a kartyabirtokos kartyajara terhelés érkezett
a tranzakcios allomanyban. Jovair6 tétel esetén az értéknap megegyezik a Kartyatarsasag és/vagy
bankkartya szolgaltaté altal a Banknak t6rténd jévairas értéknapjaval. A Bank a Kartyatarsasagoktol,
elszamolé szervezetekidl, szolgaltatoktol kapott terhelés/jovairasi tételek jogszerliségét nem vizsgalja.

A Bank mind a forintban, mind az idegen valutaban felmerilt Koltéseket a Bankszamla devizanemébe
atvéltva szamitja fel.
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- Amennyiben a Tranzakci6 devizaneme megegyezik a Bankkartya moégétt allé Bankszamla
devizanemével, a Tranzakci6 6sszege kerll terhelésre.

- Amennyiben a Tranzakcié devizaneme eltér a Bankkartya mdgoétt allé Bankszamla devizanemétél,
ugy a Tranzakcidé eredeti devizanemében meghatarozott &sszegét a Kartyatarsasag a sajat
arfolyamaval véltja at a Bank elszamolasi devizanemébe, a Bank pedig a Kartyatarsasag altal
ilymédon a Bankra terhelt/jovairt Tranzakci6 0Osszegét a kapott tranzakcidés allomany Banki
kartyarendszerbe tOrténd feldolgozaskor — a Tranzakcidé iranyanak megfelelé - érvényes
devizaarfolyaman véltja at a Bankszamla devizanemére.

Az Elfogadéhely altal felkinalt keresztarfolyam felajanlasa és annak az Ugyfél altal tdrténd elfogadasa

esetén

- amennyiben a felkinalt keresztarfolyam a Bankkartya mogoétt 4ll6 Bankszamla devizanemével azonos
devizanemre vonatkozott, az Ugyfél altal elfogadott arfolyamon szamitott Tranzakcios 6sszeg keril a
Bankszamlara elszamoléasra; ;

- amennyiben olyan Elfogadohely altal felkinalt keresztarfolyam kerdil elfogadasra az Ugyfél altal, amely
nem a Bankkartya moégoétti Bankszamla devizanemére vonatkozik, akkor el6fordulhat, hogy
t6bbsz6ros arfolyam konverzio keril alkalmazasra. A t6bbszorésen alkalmazott arfolyam konverzié
elkeriilhetd akkor, ha a felkinalt keresztarfolyamot az Ugyfél abban az esetben fogadja el, ha az a
Bankszamla devizanemére vonatkozik.

A Bank napi devizaarfolyamardl az Ugyfél a Bank sajat ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben
a nyitva tartasi idében, Sberbank Telebankon valamint a Bank internetes oldalan barmikor tajékozédhat.

A Bank a Bankkartya kibocsatasaért, cseréjéért dijat szamit fel, mely dijjal a kartyaigénylés Bankhoz
térténd benyujtasaval, illetéleg 0 Bankkartya kibocsatasa esetén a Bankkartya megrendelésével,
Széchenyi Kartya esetén a hitelkeret rendelkezésre bocsatasaval egyidejlleg megterheli a Bankszamlat.
A Bankkartyak letiltasi dija a letiltés bejelentésének napjan valik esedékessé. Ezen dijak mértékét a Bank
Hirdetményei tartalmazzak.

A Bank jogosult az érintett bankszamlaval kapcsolatos téves jovairasokat és terheléseket azok
észlelésekor a Szamlatulajdonos kilén jévahagyasa nélkil azonnal helyesbiteni és ennek keretében a
tévesen jovairt 6sszeggel a Bankszamlat megterhelni.

A Bankkartyaval tortént Tranzakcidk pontos 0sszegérdl és jarulékos koltségeirél, a Tranzakciok pontos
helyérél és idejérél, nemzetkdzi hasznalat esetén a Tranzakcié kulf6ldi pénznemben meghatarozott
értékérdl és az atvaltasnal alkalmazott arfolyamrol a Bank a Szamlatulajdonost a Szamlakivonaton értesiti.

Sajat ATM-be a Bank altal kibocsatott Bankkartyaval t6rténé befizetés esetén a befizetett dsszeg a
befizetés napjat kdvet6 masodik banki munkanapon, aznapi (T+kett6) értéknappal keril jovairasra a
Bankkartya mogott allo szamlan. A jévairasra kerilé 6sszeg a bizottsagi bontas soran a boritékban talalt
Osszeg. Eltérés, reklaméacio esetén a bizottsag altal felvett jegyz6kényv és annak mellékletei az
irdnyadoak.

A Tranzakcié megtorténtét:

- elektronikus adat;

- nem elektronikus kartya-tranzakcié esetében papir alapu kartyabizonylat;

- ha pedig a Tranzakciot a Szamlatulajdonos nem kdzvetlendl a Bankkartya fizikai hasznalatavall
végzi, egyéb bizonylat igazolja.

XIl. A Bankkartya hasznalatahoz kapcsolodo felelésségi szabalyok

1.

A Bank nem vallal felel6sséget a Bankkartyanak a Kartyabirtokos részére torténé kibocsatasa utani
meghibasodasabol eredd, a Kartyabirtokost ért karokért.

A Bank nem vallal felelésséget a Tranzakcionak az Elfogadohely altal térténd visszautasitasabdl eredd, a
Kartyabirtokost ért karokeért.

A Bank nem tartozik felelésséggel a Kartyabirtokosnak semmilyen természetl veszteségért, vagy karért,
amely barmely ATM, vagy egyéb berendezés, kommunikacios rendszer, eszkdz, adatfeldolgoz6 rendszer,
atviteli kapcsolat hibajabdl, illetve barmely hasonlé okboél ered, ha az a Banknak nem felrohaté és a Bank
az altaldban elvarhaté gondossaggal jart el, fliggetlendl attél, hogy ez az esemény a Bank érdekkdrén
kivlli-e, vagy sem.
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A Bank nem felel a limit tlllépésért, amennyiben a Kartyatarsasag eljarasi szabalyai alapjan a Tranzakci6t
annak teljesitése el6tt nem a Bank, hanem az Elfogadéhely, vagy a Kartyatarsasag maga ellenérzi, hagyja
jova és kizarélag ennek kdvetkeztében valik, egy vagy tdbb Tranzakcid limit felettivé.

A Kartyabirtokosok az internetet sajat belatasuk alapjan, sajat felelésségiikre hasznalhatjak. Interneten
keresztll vagy telefon utjan térténd vasarlasra a Hirdetményben megjeldlt kartyatipusok hasznalhatok. A
Bank fenntartja a jogot, hogy barmikor sajat déntése szerint korlatozza az egyes Elfogaddhelyekrél érkezd
interneten keresztil, illetve telefon Gtjan térténé megrendelések esetén a tranzakcidk engedélyezését.
Ezen tipusl tranzakcidék esetén a Bank nem vallal felelésséget a szolgaltatdsok megrendeléséért, a
vasarlasokért, ill. azok teljesitéséért. A Bank nem vallal felel6sséget a Kartyabirtokos és a Bankkartya
azonositasaért, a tranzakcidékor/megrendeléskor megadott adatok hitelességéért, illetve a megadott
adatok jogellenes felhaszndlasaért. Az adatoknak és a fizetési megbizasnak az Elfogadohelyre tortént
eljutasaval a fizetési megbizas jovahagyottnak mindsiil. A Bank a beérkezett tranzakciokat jogossaguk
vizsgélata nélkil szamolja el.

Az Elfogaddhely nem a Bank megbizottja és nem a Bank érdekében eljard kézremikéds. A Bank nem
felel a Kartyabirtokos altal elszenvedett, vagy nala felmerllt azon karért, amely abbdl ered, hogy a
Kartyatarsasag szabalyai szerint erre feljogositott személy, szervezet a Bankkartya elfogadasa soran
hibazik, mulaszt, vagy egy adott Tranzakciét nem engedélyez, illetve a Bankkartya, vagy a PIN kod
elfogadasat megtagadija.

A Bank nem részese a Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kdzott esetleg felmerilé jogvitanak. A Bank
ezen jogvitdban a szlkséges tajékoztatas megadasara a banktitokra vonatkozé jogszabalyok, a
Szerz6désben foglaltak és a Kartyabirtokos erre vonatkozé irasbeli nyilatkozata szerint jogosult, de a
Kartyabirtokos kérésére a Bank megvizsgal minden, az adott Bankkartya hasznalatabdl eredd relevans
kérdést, és minden ésszer(i segitséget megad a Kartyabirtokosnak ahhoz, hogy a vitas kérdés
megnyugtatéan rendezédjon.

A Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kozott felmer(ilé barmely vita esetén a Kartyabirtokos Bankkal
szemben fenndllé felelésségét semmilyen médon nem érinti ezen vita.

A Bankkartya hasznalataval kapcsolatosan felmeriilé tovabbi feleldsségi szabalyokat a Bank Altalanos
Szerz6dési Feltételeinek Bankkartyara és Elektronikus fizetési eszkdzdkre vonatkozd kdzds szabélyai
tartalmazzak.

XIll. Kéltségek

1.

A Bank a Kondiciés Listaban, illetve Hirdetményben hatarozza meg a felszamitott Kéltségeket és azok
mértékét is.

A Koltségek jogszabalyvaltozas, a Hirdetmény vagy Kondicids Lista modositasa szerint valtoznak.

A Bank Szamlakivonatot kild a jogszabalyban illetve a Szamlatulajdonossal kététt szerzédésben
meghatarozott gyakorisaggal a Bankszamlardél a Szamlatulajdonos altal meghatarozott cimre. A
Szamlatulajdonos rendelkezhet akként is, hogy a Szamlakivonatot a bankfiékban veszi at.

a Szamlatulajdonos koteles a Fizetési hataridéig Fizetési kotelezettségeit a Bank szamara teljesiteni.

A Szamlatulajdonos kételes a Sberbank Telebankon haladéktalanul jelezni a Banknak, ha a h6nap végét
kdveté 6tddik banki munkanapig nem kapott Szamlakivonatot. llyen bejelentés hianyaban a Bank a
Szamlakivonatot kézbesitettnek tekinti.

A Szamlatulajdonos késedelembe esik, ha a Fizetési hataridéig nem teljesiti Fizetési kdtelezettségeit.
Ebben az esetben a Bank a hatalyos Kondicios Listaban, illetve Hirdetményben meghatarozott késedelmi
kamatot szamithat fel minden hénapban, valamint a Bank jogosult a Bankkartya hasznalatat korlatozni.
Reklamacié benyujtasa nem jelent mentességet a Fizetési kbtelezettségek alol.

A Fizetési kbtelezettségeket a Szamlatulajdonos a kévetkezd mddon teljesitheti:

- atutalasi megbizas adasaval mas banknal vezetett szamlaja terhére;

- a Banknal vezetett forint- vagy devizaszamlajarol térténd atvezetéssel, vagy

- a Bank fiokjanal készpénzbefizetés atjan.

A Szamlatulajdonos Fizetési kdtelezettségeit a Bankszamlan kell biztositani.
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XIV. A Bankkartya érvényessége, megujitasa

1.

A Bankkartya a rajta feltlintetett érvényességi idén belll hasznalhaté fel Tranzakciok végrehajtasara. A
a Bankkartyat az érvényességi id6 lejaratat kdvetben, lejarat el6tti felmondas, szerzédés megsziinése
esetén a Bankndl haladéktalanul leadni. A Bankkartya leadasanak elmaradasabdl felmerilé karokért a
Bank nem felel.

A Bank a Bankkartya érvényességi idejének lejaratakor a vonatkozé Kondicios Listdban meghatarozott
kartyadij megfizetése ellenében () Bankkartyat bocsat ki a Kartyabirtokos rendelkezésére, ha a
Szamlatulajdonos a kartyalejaratot megel6z6 hatvanadik napig masként nem rendelkezik és amennyiben
a Szamlatulajdonos személyi, pénzligyi és munkahelyi adatai, valamint a megel6z6 id6szak
kartyahasznalata alapjan az Uj Bankkartya kibocsatasat biztonsagosnak itéli. A Bank fenntartja maganak
a jogot arra, hogy a Bankkartya meguijitasat indokolas nélkil elutasitsa. A Bank jogosult sajat hataskérben
a Bankkartya érvényességi idejének lejaratat megel6z6en is (j Bankkartyat kibocsatani a Kondicios
Listdban meghatarozott kartyadij aranyos megfizetése ellenében.

Széchenyi Kartya esetén a Bankkartya (f6- vagy tarskartya) lejarata nem feltétlenll egyezik meg a
Széchenyi Kartyahoz kapcsol6do hitelkeret lejarataval, ezért:

- Amennyiben a hitelkeret a Bankkartya érvényességét megel6zéen jar le és a hitelszerz6dés
megujitdsara nem ker(lt sor, a hitelszerz6dés és hitelkeret lejaratanak napjan a Széchenyi Kartya is
érvényességét veszti és a Szamlatulajdonos a hitelkeret lejartakor kdteles gondoskodni a Széchenyi
kartyafedezeti szamlajahoz kibocsatott 6sszes, érvényes lejarati dadtummal rendelkez6 Bankkartya
bankfiokban térténé leadasarol. A Szamlatulajdonosnak/Kartyabirtokosnak a még érvényes lejarati
datummal rendelkezd Bankkartya(ka)t évforduldkor — a Széchenyi kartya hitelszerz6dés
megkotésének napja+364. napon — a fidkban le kell adnia, kivéve, ha pozitiv felllvizsgalat
eredményeként meghosszabbitésra keriilt az tgylet.

A lejaroé hitelszerz6dés alapjan fennall6 tartozasat a Bank a lejarat napjan esedékessé teszi, melyeket
a Szamlatulajdonos kételes a Bank részére medfizetni.

- Amennyiben a hitelkeret a Bankkartya érvényességét megel6zéen jar le, de a hitelszerzédés
megujitdsara sor kerilll, a Bank a hitelszerz6dés megujitdsaval egyidejlleg intézkedik az Uj
Bankkartya kibocséatasarol, kivéve a pozitiv fellilvizsgalat esetét, amikor nem térténik uj fékartya-
kibocsatas. Uj kibocsatas esetén el6fordulhat, hogy a hitelszerz6dés megujitasat kdvetéen
rendelkezésre allo hitelkeret atmeneti ideig — az Uj Bankkartya legyartédsaig — Bankkartyaval nem
érhetd el.

Ha az Uj szerzddés legkésébb a régi szerz6dés lejaratanak napjan hatalyba 1ép, az esedékes tartozas
kiegyenlitésére az Uj hitelszerz6dés alapjan fennall6 szabad hitelkeretet fel lehet hasznalni.

- Amennyiben a hitelkeret a Bankkartya érvényességét kdvetben jar le, akkor a Bank Uj Bankkartyat
bocsat ki a Kartyabirtokos irasos kérésére.

A Bank az Uj Bankkartya kibocsatasarol a Kartyabirtokost értesiti. Az 0j Bankkartya a lejart Bankkartya
Banknak torténd visszaszolgaltatdsa ellenében, valamint a Szerzédéssel kapcsolatban keletkezett
valamennyi tartozas rendezését kbvetéen vehet6 at.

A Cserekartya adatai, a kartyaszam és a PIN kéd megegyezik a kordbbi Bankkartya adataival,
amennyiben a Kartyabirtokos a lejaratot megel6z6 harmincadik napig ettél eltéréen nem rendelkezett.

XV. A Bankkartya elvesztése, ellopasa, megrongalodasa, letiltasa

1.

Az Ugyfél felelés a Bankkartya biztonsagos 6rzéséért. Az Ugyfél minden téle elvarhaté 6vintézkedést
koteles megtenni annak érdekében, hogy megel6zze a Bankkartya elvesztését, ellopasat, és vallalja, hogy
nem fedi fel a PIN kodjat harmadik személyek szamara.

Az Ugyfél kételes a Banknak haladéktalanul bejelenteni, és a Bankkartya hasznalatat letiltani, ha észlelte,

hogy:

- aBankkartya kiker(lt a birtokabdl (6rzése aldl);

- aBankkartyat nem taldlja;

- a Bankkartya vagy a PIN kéd vagy mas hasonlé azonosité adatai jogosulatlan harmadik személy
tudomasara jutottak;

- a Szamlakivonaton, illetve a Bankszamlan jogosulatlan miiveletet tlintettek fel;

16/23



% SBERBANK

10.

-.amennyiben a Kartyabirtokos tudomasara jut elektronikus szamlakivonat vagy mobiltelefon SMS
értesités alapjan, hogy Bankkartyajaval jogosulatlan, harmadik személytél szarmazé tranzakciokat
végeztek

Az elvesztés, ellopas vagy a PIN kod kitudédasa bejelentésének elmulasztasabol, vagy késedelmes
megtételébdl szarmazo karok a Szamlatulajdonost terhelik.

A Kartyabirtokos a Bankkartya és/vagy PIN kdd eltulajdonitédsa, jogosulatlan hasznélata esetén kételes
haladéktalanul biintet6 feljelentés tenni az illetékes nyomoz6 hatésagoknal. A bejelentés elmulasztasat
illetve késedelmes megtételét jelenti, ha a bejelentés alapjaul szolgalé kériilményt a Kartyabirtokos illetve
a Szamlatulajdonos annak felmeriilését kdvetd 2 napon bellill nem teszi meg. Ebben az esetben a Bank
sajat hataskorben feljelentést tehet az illetékes nyomozé hatésagoknal.

Az Ugyfél a Bank Sberbank Telebank szolgéltatdsanak nyitva tartasi idejében a Sberbank Telebankon
keresztll, azon kivll a SIA Central Europe Zrt. megfelel6 részlegénél tilthatja le telefonon a Bankkartyat.
A bejelentéskor kdzoéini kell a bejelentés alapjaul szolgalé kérilményt, a Kartyabirtokos adatait, az altala
Bankkartyaval végzett utolsé Tranzakcié pontos 6sszegét és idejét és a potlasra vonatkozé igényt.

Tiltas megtehetd a kévetkezo6 telefonszamokon:
+36 40 41 4243 Sberbank Telebank
+36 30 633 4243  Sberbank Telebank
+36 1 4114200 Sberbank Magyarorszag Zrt - 24 6réas elérhetéség,
Sberbank Telebank nyitvatartasi idén kivll automatikusan a SIA Central Europe Zrt
tgyfélszolgalatara kapcsol
+36 1 4212299 SIA Central Europe Zrt. 24 éras Ugyfélszolgalata)

Amennyiben az Ggyfél nem a fent megjeldlt elérhetéségeken kéri a kartya tiltasat, akkor az esetlegesen a
késedelmes kartyatiltasokbdl eredd karokért a Bank nem felel.

A mar letiltott Bankkartya esetében a letiltds nem vonhat6 vissza és a Bankkartya nem hasznalhaté
tovabb. A Bank a Kartyabirtokos kérésére Uj Bankkartyat bocsat ki.

A Bankot nem terheli felelGsseg a letiltas kdvetkezményeiért abban az esetben, ha a szobeli bejelentés
nem az Ugyféltél szarmazik. A Bankkartya letiltas koltsége minden esetben a Szamlatulajdonost terheli.

A bejelentésrél a Bank nyilvantartast vezet, amely a bejelentést6l szamitott 18 honapig biztositja a
bejelentések idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat. Az Ugyfél kérelmére a Bank a bejelentés tényérél,
tartalmarol és idejérél igazolast ad ki.

A szobeli bejelentést — amennyiben azt nem a Sberbank Telebankon keresztiil, a Sberbank Telebankra
irdnyadd szabdlyok szerint teszi az Ugyfél — a Szamlatulajdonos a letiltast kdvetd 24 éran belil irdsban is
meg kell erésitse a Banknal. A mar letiltott Bankkartya annak esetleges megtaldlasa esetén sem
hasznalhat6 tovabb, azt a Kartyabirtokos kdteles a Banknal leadni. Ennek elmaradasabdl eredd karokért
a Szamlatulajdonos felel6s. Ha a tényeknek az altalaban elvarhat6é gondossaggal valo megitélése szerint
a Bankkartyara / PIN kédra nézve blincselekményt kdvettek el, az Ugyfél koételes haladéktalanul a
blncselekmények kivizsgalasara illetékes hatésagnak ezt a gyanut bejelenteni, ennek elmulasztasa
esetén a Bank sajat hataskérben feljelentést tehet az illetékes nyomozé hatdésagoknal.

A telefonon kezdeményezett letiltas esetében a letiltashoz val6 jogosulisagot a Bank nem vizsgalja, az
illetéktelen letiltasbol ered6 karokért a Bank nem felel, azok a Szamlatulajdonost terhelik.

A letiltdas végleges és visszavonhatatlan, annak bejelentését kdvetéen a Bankkartya / PIN kéd nem
hasznalhat6. A mar letiltott Bankkartya annak esetleges megtalalasa esetén sem hasznalhat6 tovabb, azt
az Ugyfél koteles a Banknal leadni.

Amennyiben a Bankkartyat egy ATM terminal bevonja, az Ugyfél kételes azt a Banknal haladéktalanul
jelezni a XV/4. pontban megadott elérhet6ségeken, és jogosult a Bankkartya letiltasa helyett felfliggesztést
kérni.

E jelzés alkalmaval, amennyiben a bankkartyat a Sberbank altal izemeltett ATM vonta be, akkor az lgyfél
kérheti a kartya visszaadasat az ATM-hez legkbzelebb esd Sberbank bankfidkban.

Ha a kartyat egy idegen, nem a Sberbank altal mikddtetett ATM vonta be, akkor az lgyfél annak
visszaadasat az adott Banknal kezdeményezheti. A visszaadas lehetéségérdl és modjarol az adott Bank
szabalyzata rendelkezik.

Felfliggesztés esetén a Bankkartya az Ugyfél birtokaba jutdsanak idétartamatdl kezdddden ismételten
aktivalhatd. Az aktivalas idépontjatél kezdédéen a Bankkartya ismételten hasznalhato.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Amennyiben az Ggyfél nem kezdeményezi, illetve kéri a kartya visszaadasat, Ugy a bevonast végzé Bank
jogosult a bevont kartyat érvényteleniteni és megsemmisiteni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy felfliggesztés esetén mind a felfliggesziés bejelentését megelézéen,
mind a bejelentés megtételét kbvetden az Ugyfél felelés barmely bekbvetkezd karért.

A bejelentés id6épontjaban a Bank az érintett Bankkartyat / PIN kddot azonnal letiltja. A szébeli kbzlés
id6épontjat kovetéen a Szamlatulajdonos nem felelés a Bankkartyaval / PIN koéddal vegrehajtott
Tranzakciokeért, kivéve, ha utélag bizonyitast nyer, hogy az Ugyfél szandékos vagy sllyosan gondatlan
magatartasa kdvetkeztében kerlilt a Bankkartya és/vagy PIN kod harmadik személy birtokaba.

A letiltas bejelentését megel6zéen a Bankkartya illetve PIN kod jogosulatlan hasznalata, elvesztése,
ellopasa folytan, a jova nem hagyott fizetési megbizasokbdl eredéen a Szamlatulajdonosnal bekdvetkezett
kart 45.000,-Ft-ig, azaz negyvenétezer forintig a Szamlatulajdonos viseli. A Szamlatulajdonost nem terheli
az el6z6 mondatban meghatarozott felel6sség, ha a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek
mindésilé olyan személyre szabott eljardssal okoztak, amely informacioétechnolégiai eszkdz vagy
tavkozlési eszkdz hasznalataval tértént vagy a Bank nem biztositotta a bejelentés és a Bankkartya letiltas
lehet6ségét a Kartyabirtokosnak/Szamlatulajdonosnak.

A letiltas bejelentésének megtételét kdvetéen a Bank viseli az olyan jéva nem hagyott miveletekbdl eredd
karokeért a felelésséget, amelyek a Kartyabirtokos birtokabdl kikerilt vagy ellopott Bankkartyaval térténtek
vagy a Bankkartya jogosulatlan hasznalatabél erednek.

A Bank - mind a bejelentést megel6zéen, mind azt kdvetéen - mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a jova nem hagyott fizetési mivelettel okozott kart a Kartyabirtokos illetve a Szamlatulajdonos
csalard médon eljarva vagy a Szerz6désben, Bankkartya ASZF-ben el6irt kdtelezettségeinek szandékos
vagy sllyosan gondatlan megszegésével okozta.

A Bank az Ugyfél szandékos, vagy stlyosan gondatlan szerzédésszegésének tekinti az Ugyfél olyan
tev6leges magatartasat, vagy mulasztasat, amely a jelen szerzédési feltételekben eldirt, és ezen belil
kilbnésen a PIN kod biztonsagos kezelésével kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével ellentétes, a
bankkartya letiltasaval kapcsolatos bejelentési kbtelezetiségének megszegésébdl vagy a Bankkartyaval
kezdeményezett Tranzakciok teljesitesének figyelemmel nem kisérésebdl fakadnak, és amelynek
eredményeként az Ugyfélnek vagy a Banknak kara keletkezik, vagy ilyen kar keletkezésének a lehetésége
bekdvetkezik.

A Bankkartya letiltasnal, koltség-, és kockazat-atvallalas tekintetében iranyadd idépontként a bejelentés
Bank székhelyén mért idejét kell tekinteni.

Az elveszett, ellopott vagy meghibdsodott Bankkartya poétlasat a Szamlatulajdonos a letiltas
kezdeményezésével, illetve a meghibasodott Bankkartya Banknak térténd visszaaddsaval egyidejiileg
teheti meg.

A Bank jogosult a Bankkartyat letiltani, vagy hasznalatat korlatozni,

- amennyiben visszaélés gyanudja meril fel a Bankkartya hasznalattal kapcsolatosan (pl. szokatlanul
nagyszamu tranzakcio végzése rovid idén belll, tdbbszdrds sikertelen PIN prébalkozasok, stb);

- kartyatarsasagi értesités esetén visszaélésre lehet6séget add esetrdl, amelyben megjelent a
Bankkartya szama (pl. Internetes elfogadd adatbazisanak feltérése esetén);

- idegen elfogad6 helyekrdl tortént értesitések esetén (pl. bankkartya masolas ATM-nél preparalt
eszkbzzel), vagy értesités személyazonossaggal, jogosultsaggal kapcsolatban felmerll kétely
esetén);

- rend6rségi megkeresés Utjan torténd értesiilés esetén a Bankkartya hasznalatot, eredetét illetéen;

- amennyiben Uj Bankkartya kerilt kibocsatasra a korabbi Bankkartya érvényességi idejének lejaratat
megel6zben és a korabbi Bankkartya a Banknak nem kerllt visszaszolgaltatasra.

Visszaélésre vonatkozd er6s gyanu esetén a Bank a Bankkartyat azonnal letiltathatia és a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost megprébalja tajékoztatni a letiltas tényérdl, kérilményeirdél Sberbank
Telebank telefonos Ugyfélhivas atjan, sikertelen elérés esetén levélben tajékoztatia a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost. Felmerllé gyanu esetén a Bank els6édlegesen felfliggeszti a tovabbi
Bankkartya tranzakciok elektronikus engedélyezését és megprébalja telefonon keresztll értesiteni a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost és tisztazni a legutolsé tranzakcidk kdrilményeit, azok Kartyabirtokos
altali elismerését. Amennyiben a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonos nem elérhetd, Ggy levélben
tajékoztatia a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost a gyanus Bankkartya haszndlatrél és a hasznélat
felflggesztésérdl. Amennyiben tisztazodik, hogy a Kartyabirtokos végezte a tranzakcidkat, ugy a
felflggesztett bankkartya statuszt a Bank visszaallitia az eredeti statuszra. Amennyiben a gyanu
beigazolddik, ugy a Bank a Bankkartyat letiltja.
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A Bank a letiltés tényérdl és annak okarol a letiltast kdvetden haladéktalanul értesiti a Szamlatulajdonost,
kivéve, ha a tajékoztatast veszélyeztetné a Bank miikddését vagy, ha a tajékoztatast jogszabaly kizarja.

19. Az (j Bankkartya kibocsatasa minden esetben a vonatkozd Kondicids Listaban megjeldlt dij felszamitasa

ellenében térténik.

XVI. Tajékoztatas

1.

A Bank az Ugyfél Bankkartya-szerz6dés koétésére iranyuld jognyilatkozatat megeléz6en papiron vagy
tartés adathordozon az Ugyfél rendelkezésére bocsatjia a Bankkartya-szerzédés tervezetét, a Bank
mindenkor hatalyos Altalanos Szerz&dési Feltételeit, jelen Bankkartya ASZF-et, és vonatkozé Kondiciés
Listdkat és Hirdetményeket - amelyek egyitt mindsiinek a Bankkartya-szerzédésnek. A Felek Tart6s
adathordozén torténd tajékoztatdsnak mindsitik az elektronikus formatumua szerzédéstervezetnek az
ugyfel altal megadott e-mail cimére torténé tovabbitasat is. E kérben az atkildott adatokra vonatkozo
informacidbiztonsag feltételeinek az Ugyfél altal hasznalt, adattarolasra és megjelenitésre alkalmas
informatikai rendszerrel (software) kompatibilis tlizfal hasznalata, a hatékony virus és kémprogram
védelem, valamint a hardware megfeleld lzemeltethetGséget biztosito hasznalat és karbantartas
elvégzése (tjan torténd biztositasa az Ugyfél felelésségi korébe tartozik.

A Bank a Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokos kérésére, a Bankkartya szerzédés fennallasa alatt
papiron vagy tartds adathordozon barmikor rendelkezésére bocsatja a mindenkor hatalyos Bankkartya
ASZF-et, a Bank mindenkor hatalyos Altalanos Szerz&dési Feltételeit és a vonatkozé Kondicios Listat,
Hirdetményt, valamint ezen dokumentumok mindenkor hatalyos valtozatai a Bank fidkjaiban, valamint a
Bank internetes honlapjan a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos részére folyamatosan rendelkezésre
allnak és megtekinthetdk.

A Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokos adott fizetési megbizas megadasa el6tt a bankfiékban,
valamint a Bank internetes honlapjan kbézzétett Hirdetményben kap elézetes tajékoztatast a fizetési
megbizas teljesitésének id6tartamardl, a Bank részére fizetend6 dijak, kéltségek vagy egyéb fizetési
kotelezettség mértékérdl és esedékességérol.

A bankkartyahoz kapcsolédo dijak, kéltségek és tranzakciok elszamolasrél a Bank a Szamlatulajdonost

utélag, a Szamlakivonat utjan tajékoztatja. A Szamlakivonaton a kdvetkez6 adatokat tartalmazza:

- A bankkartyaszam utols6 4 szamjegyét, a tranzakcié datumat, helyét, a tranzakci6 O0sszegét a
tranzakcié eredeti devizanemében, a kartyatarsasag altal elszamolt 6sszeget a bank kartyatarsasagi
elszamolasi devizanemében,

- atranzakci6 eredeti devizaneme és a kartyatarsasagi devizanem kozti atvaltasi arfolyam értékét, a
kartyatarsasagi devizanembdl a Szamlatulajdonos szamlajanak devizanemébe térténé atvaltasi
arfolyam értékét

- tranzakcié tipusat

- kényvelési napot és értéknapot

- kapcsolddé tranzakcios dijakat és koltségeket

- kartya kibocsatashoz kapcsolédé dijakat

XVII. Reklamaciok

1.

A Tranzakciok soran készilt bizonylatokat a Kartyabirtokosnak meg kell 6riznie, és azokat reklamacio
esetén a Bank rendelkezésére kell bocsatania.

Reklamacié bejelentése jovahagyott vagy jova nem hagyott, de a Bank altal hibasan teljesitett fizetési
mivelet helyesbitésének kérése csak irdsban megkuildétt levél alapjan vagy Sberbank Telebankon TPIN
koddal t6rténd bejelentkezés utjan telefonon keresztll lehetséges a Tranzakcié kdnyvelési datumatél
szamitott 45 napon belll, melyben a Szamlatulajdonos megjeléli a kifogasolt tételt és a vélt helyes értéket,
valamint mellékeli a Tranzakciét dokumentalo bizonylatokat. Amennyiben Sberbank Telebankon keresztll
tortént a reklaméacié bejelentése és annak tovabbi Ugyintézése megkivanja az Ugyfél altal alairt
reklamacios levelet, abban az esetben a Bank poétldlag az Ugyfelet felszolitja az irasos bejelentésre is.
Amennyiben az Ugyfél ezt nem teljesiti a felszélitasban megjelélt hatarid6ig, abban az esetben a Bank a
reklaméciot az Ugyfél altal visszavontnak tekinti.

A reklaméci6 a Bankkal szembeni kdtelezettségekre nem jelent halasztasi lehetéséget.

A Bank a Szamlatulajdonos panaszat kdzvetlenll vagy a Kartyatarsasagon keresztil tovabbitja az
elfogadd hitelintézethez. Azon reklamacié esetén, ahol a Kartyatarsasag bevonasara, vagy egyéb
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szolgaltaté bevonasara van sziikség a reklamacio ligyintézéshez, a reklamacié kivizsgalasi hatarideje a
Kartyatarsasag és/vagy szolgaltato eljarastdl fliggéen 15 napnal hosszabb (max. 120 nap) is lehet.

A kifogasolt Tranzakcio 6sszegét és a felszamitott jutalékot a Bank kizarélag abban az esetben irja jova,
ha a reklamaciét az elfogad6 hitelintézet véglegesen elfogadta.

Az olyan fizetési miveleteket, amelyeknél a fizetendd 6sszeg megallapitasanak moddszere ismert,
azonban a ténylegesen fizetend6 6sszeg nem allapithatdé meg el6zetesen (pl. autdkdlcsénzés,
szallasfoglalas), beleértve azon fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési megbizas
megadasakor felhatalmazta a bankkartya elfogadét az utélagos koltségek terhelésére, a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasarol szold 2009. LXXXV. Torvény 46. paragrafusa
szerinti visszatéritési igényét irasban jogosult benydujtani, csatolva a dokumentumokat, igy kiléndsen a
kartyamiveletet alatdmaszté szamlakat, bizonylatokat. A Bank a benyujtott dokumentumokat és a
visszatéritési igényt megvizsgélja és érdemben dont az igény elutasitasar6l vagy a visszatéritésrol.
Késedelmes visszatéritési igénybenyujtas esetén a Bank az igényt érdemi biralat nélkil elutasitja. A Bank
a dontését nem koteles indokolni. A Bank jogosult a vizsgalat soran tovabbi dokumentumokat,
informacidkat kérni a Szamlatulajdonostol. A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a
kartyamiiveletre vonatkoz6 jovahagyasat a Banknak adta meg és a kartyamiveletre vonatkozé el6zetes
tajékoztatasi kotelezettségét a Bank vagy kedvezményezett a kartyamdiivelet esedékességét megel6z6en
28 nappal teljesitette, tovabba, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak székhelye nem EGT
tagéllam terlletén talalhaté.

XVIII. A Bankkartya-szerz6dés modositasa, megsziinése

1.

A. Szerz6désmodositas

A Szerzédés, illetve a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé Altalanos Szerzédési Feltételek
dokumentum(ok) és Hirdetmények moédositasa térténhet:

- automatikusan, a jogviszonnyal dsszefliggd, illetve a Bank tevékenységét érinté jogszabalyok
valtozasaval;

- kétoldalu, egybehangzé akaratnyilatkozattal, illetve

- a Bank altal egyoldaltan.

A modositas hatalyba lIépését kdvetéen a Szerzédéssel 1étrehozott jogviszony tekintetében a jovére nézve
a modositasban foglaltak az iranyadok.

A szerz6désmédositast tartalmazo, alairassal ellatott nyomtatvanyt a szamlavezeté bankfiokba lehet
eljuttatni. Az ebbdl eredd késedelemért a Bank felel6sséget nem vallal.

Az érvényes modositas
- a Felek altal meghatéarozott idépontban, ennek hianyaban
- a Bank altal térténd alairas idépontjaban lép hatalyba.

A Bank azt itt meghatarozott esetek barmelyikének bekdvetkezése esetén jogosult a j6vére nézve,
egyoldaluan a szerzédésben szerepl6 barmely dijat, jutalékot illetve egyéb koltséget, valamint az egyéb
szerz6dési feltételeket az Ugyfél szamdara kedvezétlenil vagy kedvezéen a valtozds mértékével
aranyosan modositani:

- a jegybanki alapkamat vagy a bankkdzi hitelkamatok valtozasa;

- az allampapirok hozamanak valtozasa;

- a Kartyatarsasag altal eszkdzolt valtoztatasok.

- a Szerz6désben meghatarozott dij, jutalék, kdltség mértéke 6sszesen a Bank megitélése szerint
jelentésen és/vagy tartésan eltér valamely hasonl6 pénzpiaci termék kapcsan az Ugyfél
Osszességében vett fizetési kotelezettségeitdl;

- az Ugyfél altal fizetend6 koltség mértéke, pl. adminisztraciés, szamitastechnikai, adatrégzitési,
kockazatelemzési, kapcsolattartasi, levelezési, vagy egyéb koéltség a Bank megitélése szerint
nem tikrézi redlisan a Bank eljarasi kéltségeit, vagy ilyen felmeril vagy a Bank megitélése szerint
indokolatlanul megné;

- az Ugyletet érintd esetleges jogszabalyi, hatosagi, jegybanki, Eurdpai Kézponti Banki vagy egyéb
adminisztrativ intézkedés esetén;

- a Bank megitélése szerint a szerz6désben szerepld dijak, jutalékok illetve egyéb kdltségek nem
tikrdzik realisan a Bank altal raforditott munkat, vagy olyan kiilsé kériilmények kdvetkeznek be,
amelyek a Bank megitélése szerint alkalmasak arra, hogy az Ugylet nyereségességét
kedvezétlenil befolyasoljak;
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- a Bank Uzletpolitikajaban bekdvetkezett valtozas, vagy a kockazati tényezoék valtozasa, illetéleg
jogalkalmazasi gyakorlat valtozasa, vagy azt a szerz6déskétést kévetéen a Bank mindennapos
Ggymenetével dsszefliggésben felmer(lt kérilmények igazoljak.

A Felek a fenti kérilmények bekdvetkezésének bizonyitadsa tekintetében a Bank rendelkezésére allé,
illetve kbztudomasu informacidkat valamint a Bank nyilvantartasaiban szerepl6 adatokat tekintik hitelesnek
és kifejezetten elfogadottnak

6. A Bank jogosult a Bankkartya ASZF-et egyoldallian kiegésziteni, illetve médositani, kiildnésen, ha U
szolgaltatast vezet be, vagy szolgaltatast sziintet meg.

Amennyiben az Ugyfél a mddositast magara nézve nem fogadja el, gy jogosult a médositassal érintett
szerz6déseit a modositott Kondicios Lista hatalybalépésének napjaig irasban felmondani. Amennyiben az
Ugyfél felmondasi jogaval nem él, gy a médositast a Bank az Ugyfél részérdl elfogadottnak tekinti.
Dijmentesen mondhatja fel a Bankkartya szerzédést a Fogyaszidnak illetve a Mikrovallalkozasnak
mindsiilé Ugyfél amennyiben a kifliggesztett és kozzétett Bankkartya ASZF, ASZF, Kondiciés Lista, illetve
Hirdetmény moédositas a_szerz6désben foglalt kamat-, dij- vagy koltségelemet — ide nem értve a
referenciakamatot — az Ugyfél szamara kedvezétleniil valtoztatia meg azzal, hogy a felmondassal
egyidejlleg koteles megfizetni a fennallé tartozasat.

B. Szerz6dés megsziinése

1. A Szerz6dés hatarozatlan idére szél. A Szerz6dést a Szamlatulajdonos harminc napos, a Bank tizen6t
napos, Fogyasztoval vagy Mikrovallalkozassal kététt Szerzédést 2 hénapos felmondasi idével, indokolas
nélkil barmikor felmondhatja.

2. A Bank a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja:

- aPtk. ban meghatarozott esetekben— azok megfelel6 alkalmazasaval,

- ha az Ugyfél a Szerz6dés vagy a Bankkal koétdtt barmely szerz6dés barmely rendelkezését
sulyosan megsérti, }

- ha a Bank vizsgalata szerint az Ugyfél gazdaséagi viszonyaiban, illetve jogi statusaban olyan
jelentds valtozas kbvetkezik be, amely kotelezettségei teljesitését veszélyezteti,

- amennyiben az Ugyfél barmely hitelintézettel vagy a Bank érdekeltségi kdrébe tartozé vallalattal
kotétt barmely szerz6dését megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a Szerz6dés
szempontjabol is szerzédésszegésnek mindsil;

- Széchenyi Kartya esetén a Széchenyi Kartya Uzletszabdlyzatban rdgzitett felmondasi okok
valamelyikének bekdvetkezése esetén;

- a Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokos a Bank felé barmilyen jogcimen fennallé fizetési
kotelezettségét nem teljesiti.

3. A Szerz6dés megsziinik

- irasba foglalt k6z0s megegyezéssel;

- a Szamlatulajdonos 6nallé rendelkezési jogosultsdganak korlatozottda valasaval vagy
megszinésével;

- a Bankkartya érvényességének lejarati idejével, ha a Kartyabirtokos addig a Bankkartyat nem
aktivalta;

- amennyiben a kartya birtokosa Uj igénylés esetén a kartya megrendelése honapjanak utolso
napjatol, hosszabbitott kartya esetén a lejarati hdnap utolsé napjatél szamitott 90 napon belil
nem aktivalja az Ujonnan kibocsatott, vagy hosszabbitott bankkartyajat, a bank jogosult a nem
aktivalt kartya szerz6dését megsziintetni.

- a Szamlatulajdonos szervezet jogutéd nélkili megsziinése esetén, a megsziinés napjan;

- természetes személy Szamlatulajdonos halélaval,

- a Szerzddés barmelyik fél altali felmondasaval.

A tarskartyara vonatkoz6 Szerz6dés a tarskartya birtokos halalaval is megszinik.

4. A Szerz6dés megszliinésekor az 6sszes kibocsatott érvényes Bankkartyat — ideérive az (zleti és
tarskartya(ka)t is — a Kartyabirtokos haladéktalanul koételes a Banknak visszaadni. A Szerz6dés
megszinésekor a Bank intézkedik a Bankkartya hasznalatdnak megsziintetésérél. A visszaadas
elmulasztdsabol fakad6 6sszes kar idékorlatozas nélkil a Szamlatulajdonost terheli.

5. A Bank legkésdébb a Szerz6dés megsziinésének napjan elszamol a Szamlatulajdonossal. A Szerzédés

megsziinése nem érinti a Kartyabirtokos kartyahasznalattal kapcsolatos, folyamatban 1évé illetve felmerald
kotelezettségeit.
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6. A Szerz6dés megszilinése esetén a Bank a megsziinésrdl térténd tudomasszerzése idépontjatol jogosult
a Bankkartyat a Kartyabirtokos értesitése mellett, sajat belatasa szerinti idépontban letiltani és a
Bankszamla egyenlegét — valamennyi késébbi, a Bankszamla terhére elszamolandé Kéltés fedezeteként
— a megsziinés id6épontjat kdvetd harminc napig zarolni. A zarolas idétartama alatt a Bankkartyaval a
Kartyabirtokos Tranzakciét nem végezhet.
XIX. A banktitok megtartasa, a személyes adatok védelme

1. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szerz6désbél fennallé tartozas teljes megfizetéséig a Bank szamara a valdsagnak
megfeleld adatokat szolgaltat.

2. Az Ugyfél a Szerzédés alairasaval kifejezetten hozzajarul és visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot
arra, hogy:

a) az altala szolgaltatott adatok valdédisagat a Bank a jogszabalyok betartasaval ellenérizze;

b) aBankamas hitelintézetnél vezetett szamlairdl és nyilvantartott tartozasairdl, vagyoni helyzetét érint
adatokrdél, tényekrél, mas hitelintézettdl, tovabba az NAV-t6l, Egészségbiztositasi és
Nyugdijbiztositasi Igazgatésagtol, a, Foldhivataltol, Birosagokiol, Rend6rségtél felvilagositast kérjen.

c) Az Ugyfel a Szerzédes alairasaval egyidejileg kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Bank a
Hpt. alapjan az Ugyfélre vonatkoz6 banktitok kdrébe tartozd adatokat, igy kuléndsen a vonatkoz6
szerzédéssel kapcsolatban a Bank tudomasara jutott, a gazdasagi tevékenységét érinté adatokat,
személyes adatait, tovabba minden egyéb jelen jogviszonnyal kapcsolatban a Bank tudomasara jutott
adatot, informaciét az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011.
évi CXII. és a kutatas és kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgaldé név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz0616 1995. évi CXIX. térvény rendelkezéseinek betartdsa mellett elemzési, informacié szolgaltatasi,
adatkezelési, adatfeldolgozasi és kbzvetlen lzletszerzési, operaciés kockazatkezelési és ezekhez
kapcsolédo nyilvantartasi céllal:

- Sberbank Csoporton bellli egyittmikédés keretében (belsé ellendrzés, hitelbiralat,
kockazatkezelés) a Csoport tagjainak (igy kiléndsen a Sberbank Europe AG-nak Ausztridba, a
Sberbank CZ as. részére a Cseh Koztarsasagba és a Sberbank of Russia OJSC-nek és a Sberbank
Technologies OJSC-nek az Oroszorszagi Foderacio teriletére) tovabba a - VB Management Beratung
GmbH nak Ausztridba;

-az Ausztridban adatfeldolgozassal foglalkozé elszamol6 kdzpontnak (Allgemeines Rechenzentrum
Gmbh., Innsbruck);

- hitel-, ill. kélcsénlgylet keretén belll kockazat-megitélés céljabdl a Bank esetleges konzorcidlis
hitelezésben résztvevd partnerei, valamint kockazatvisel6 partnerei részére;

- az Ugyfel altal nyuijtott biztositékok vizsgalata céljabol a Bankot refinanszirozo tarsasag, ill. szervezet
részére, amellyel szemben a Bank — Ugyféllel szembeni — kdvetelései biztositékként szolgalnak;

- a Bank részére kiszervezett vagy lgynoki tevékenységet végzé személyek illetve szervezetek
részére tevékenységlk elvégzése céljabdl kdzvetlenll vagy kdzvetve kiilfoldre és belféldre egyarant
atadja.

- az Ugyfélnek a kozte és a Bank kozott létrejdtt barmely Ggyletbdl eredd tartozasért készfizetd
kezességet vallalo készfizetd kezes részére..

E hozzajarulas és felhatalmazas barmely a banktitokra vagy értékpapirtitokra vonatkoz6 vagy adatvédelmi
szabalyok (igy kiléndsen az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011.
évi CXII. térvény, valamint a kutatds és kdzvetlen (zletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérdl sz6l6 1995. évi CXIX. térvény) altal felallitott jogi korlatozasrdl torténd lemondasnak, illetve a
titok megtartasanak kotelezettsége aldli felmentésnek illetve adatkezeléshez és adattovabbitashoz torténd
hozzajarulasnak mindésal.

3. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a Szerzédés megkétése és a személyi igazolvany jogosulatian
felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében a Belligyminisztérium Kbézponti Nyilvantarto és Valasztasi
Hivatal adatszolgéaltatasa alapjan ellenérizze az Ugyfél altal megadott személyes adatokat, illetve a
nyilvantartasbol valé esetleges kikeriilés okat és idejét. Amennyiben az Ugyfél a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartdsarol szél6 1992. évi LXVI. torvény 2. § (1) bekezdése alapjan
adatletiltasi jogat érvényesitette, Ggy jelen nyilatkozataval egy esetre sz6l6 engedélyt ad a tilalommal
érintett adatok kiadasara is.

4. A Bankkartya letiltadsanak a Kartyatarsasag haldzataban t6rténé hatalyba léptetéséhez szikséges
ugyféladatoknak a Bank altal a Kartyatarsasag halézataval vald kézlésére az Ugyfél a Banknak a banktitok
aloli felmentést megadja.

5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank és az Ugyfél kozbtti telefonbeszélgetéseket jogosult hangszalagra
régziteni és azokat barmely vitas eset elddntése kapcsan bizonyitékként felhasznalhatja.
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6. A Bank a sajat Ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségeiben és az ATM-ekben, az ATM-ek

helységeiben kamerékat helyezhet el és a rogzitett videofilm felvételeket barmely vitas eset elddntése
kapcsan bizonyitékként felhasznalhatja.

XX. Ertesitések

1.

A Bank az Ugyfél részére kildend¢ irasos értesitéseit postai Uton, a Bank altal nyilvantartott értesitési
cimre vagy elektronikus uton az Ugyfél altal megadott e-mail cimre kildi. Levélpostai kildemények
esetében a vélelmezett kézbesitési id6 Magyarorszagon a postara adast kdvetd harmadik munkanap,
kilfoldén a nyolcadik nap. Az elektronikus (izenet az elkiildés id6pontjat kdvetd napon kézbesitettnek
tekintend6. Az esetlegesen meghilsuld kézbesitésbdl szarmazoé karokért a Bank felel6sséget nem vallal.

Az Ugyfél koteles a Bankkal a Bankkartya igénylése soran kdzdlt barmely adatanak valtozasat
haladéktalanul irasban koz6lni. A Bankkal szembeni ezen értesitési kotelezettség elmulasztasabol
szarmaz6 koévetkezmeények az Ugyfelet terhelik. Az adatvaltozas alatamasztasara a Bank tovabbi
dokumentumokat kérhet az Ugyféltél, melyeket az Ugyfél kételes a Banknak haladéktalanul megkuldeni.

Az Ugyfél karmegel6zési és karenyhitési kdtelezettsége kérében haladéktalanul tajékoztatja a Bankot, ha
valamely altala a Banktél vart értesités nem érkezett meg, vagy nem a megfelel6 idében érkezett meg
hozza.

XXI. Iranyado jog, illetékesség

1.

A Bankszamla vezetésével, illetve a Bankszamla kiallitasaval sszefliggésben a Bank és az Ugyfél kozott
jogviszonyban felmeriilé azokra a felel6ségi kérdésekre, amelyek nem az elektronikus fizetési eszkdz
harmadik személy altal térténé jogosulatlan hasznalataval kapcsolatosak, valamint a jelen Szerzédésben
nem szabalyozott kérdésekben a Bank Altalanos Szerzédési Feltételei, tovabba a hatédlyos magyar
jogszabalyok az iranyadoak.

XXIl. Egyéb rendelkezések

1.

Az Ugyfél a Bank elézetes hozzajarulasa nélkill a Szerz6désbdl eredd jogait harmadik felekre nem
engedmenyezheti, kotelezettségeit nem ruhazhatja at (tovabbiakban a jelen Szerz6desbdl ered6 jogok
engedményezése, valamint a kbtelezettségek atruhazasa egylttesen: Atruhazas).

A Bank jogosult jogait és kotelezettségeit harmadik személyre atruhazni az Ugyfél elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil. Az Atruhazas alapjan az engedményes és a kotelezettségét atvallalé személy az
Atruhazas keretei k6z6tt megszerzi a Bank jogait és kotelezettségeit és a Bank az Atruhazas keretei kdzott
szabadul minden itt megjel6lt kbtelezettségétdl.

Amennyiben az esedékessé valt tartozast az Ugyfél a Bank altal megadott hatariddig nem teljesiti, a Bank
jogosult az Ugyfél barmely a Bankndal vezetett bankszamlajat, annak kilén rendelkezése nélkil az
esedékessé valt téke-, kamat, vagy egyéb tartozas 6sszegével megterhelni.

Amennyiben a Szerzddés barmely elbirasa érvénytelen vagy nem érvényesithet, az nem érinti a
Szerz6dés egyéb rendelkezéseinek érvényességét és érvényesithetéségét.

A Bank és a Szamlatulajdonos kéz6tt a kapcsolattartas nyelve a magyar, kivéve, ha irdsban, kifejezetten
ettdl eltéréen allapodnak meg.

Amennyiben a Szerzddést két nyelven koétik a Felek, gy a magyar és az idegen nyelv( valtozatok kdzotti
eltérés esetén a magyar nyelvii valtozat szévegezése az iranyado.

A Bank részér6l a Szerz6désbdl eredd barmely jog érvényesitésének elmaradasa, vagy az ilyen
jogérvényesitéssel val6 késlekedés nem jelenti a Banknak az ilyen jogrél valé lemondasat, a Szerzédés
alapjan fennall6 jogot a Banknak joga van sajat belatasa szerint gyakorolni, vagy nem gyakorolni.

A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek belf6ldi vagy kilféldi hatésagi rendelkezés, a szlkséges
hatésagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa, vagy elére nem lathat6 és elkeriilhetetlen
események kovetkeztében keletkeztek, ideértve, de nem kizarélag:

- a fegyveres Osszelitkozéseket, forradalmat, nemzeti sziikkségallapotot, felkelést;

- természeti csapasokat;

- a telekommunikacié megszakadasat, vagy hibajat;

- barmely piac bukasat, vagy 6sszeomlasat;

- sztrajkot, munkadgyi vitdkat vagy

- egyéb, a Bank érdekkdrén kiviul esé kortlményeket (6sszefoglaldéan: vis major).
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